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TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

ARTICULO 1. Objeto y dmbito de aplicacion.

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacién de los derechos y deberes de los alumnos y
de la participacion y de los compromisos de las familias en el proceso educativo, asi como el
establecimiento de las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos no
universitarios, sostenidos con fondos publicos, de Castilla y Ledn.

ARTICULO 2. Principios informadores.
Son principios que informan el presente Reglamento los siguientes:

a) La importancia de la accion preventiva como mejor garantia para la mejora de la convivencia
escolar.

b) La responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa para
conseguir un clima escolar adecuado.

c) El necesario refuerzo de la autoridad del profesor para un correcto desarrollo del proceso
educativo.

d) La necesidad de una colaboracion e implicacion de los padres o tutores legales del alumno en la
funcién tutorial del profesor.

e) La relevancia de los Organos Colegiados y de los Equipos Directivos de los Centros en el impulso
de la convivencia y en el tratamiento de los conflictos.

ARTICULO 3. Garantias.

La Consejeria de Educacion, en el marco de sus competencias y dentro del respeto a la autonomia
de los centros educativos, velara por el correcto ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los
deberes de los alumnos, asi como por el establecimiento y ejercicio de mecanismos de control de
las obligaciones y compromisos de los padres o tutores legales. A tal efecto, garantizara la
efectividad de las actuaciones encaminadas a conseguir una convivencia adecuada en los centros
educativos, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento.



A% Junta de
Castillay Leon

Delegacion Territorial de Segovia

Direccion Provincial de Educacion

TiTULO |

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y PARTICIPACION Y COMPROMISOS DE LAS FAMILIAS
EN EL PROCESO EDUCATIVO

CAPITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 4. Principios generales.

1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones, en su forma de
ejercicio, que las derivadas de su edad, desarrollo madurativo y del nivel que estén cursando.

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de conocer la Constitucidn Espafiola y el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, con el fin de formarse en los valores y principios

reconocidos en ellos.

3. Todos los miembros de la comunidad educativa estan obligados al respeto de los derechos que
se establecen en el presente Reglamento.

4. El ejercicio de los derechos por parte de los alumnos implica el deber correlativo de
conocimiento y respeto de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.
CAPITULO Il

DERECHOS DE LOS ALUMNOS

ARTICULO 5. Derecho a una formacion integral.

1. Todos los alumnos tienen derecho a recibir una formacion integral que contribuya al pleno
desarrollo de su personalidad.

2. Este derecho implica:

a) La formacién en el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en los principios
democraticos de convivencia.

b) Una educacién emocional que le permita afrontar adecuadamente las relaciones
interpersonales.
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c) La adquisicién de habilidades, capacidades y conocimientos que le permitan integrarse
personal, laboral y socialmente.

d) El desarrollo de las actividades docentes con fundamento cientifico y académico.

e) La formacién ética y moral.

f) La orientacidon escolar, personal y profesional que le permita tomar decisiones de acuerdo con
sus aptitudes y capacidades. Para ello, la Administracién educativa prestara a los centros los
recursos necesarios y promovera la colaboracién con otras administraciones o instituciones.

ARTICULO 6. Derecho a ser respetado.

1. Todos los alumnos tienen derecho a que se respeten su identidad, integridad y dignidad
personales.

2. Este derecho implica:
a) La proteccion contra toda agresion fisica, emocional o moral.

b) El respeto a la libertad de conciencia y a sus convicciones ideoldgicas, religiosas o morales.

c) La disposicién en el centro de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene, a través de
la adopcidn de medidas adecuadas de prevencion y de actuacién.

d) Un ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo de las actividades académicas y
fomente el respeto mutuo.

e) La confidencialidad en sus datos personales sin perjuicio de las comunicaciones necesarias para
la Administraciéon educativa y la obligacion que hubiere, en su caso, de informar a la autoridad
competente.

ARTICULO 7. Derecho a ser evaluado objetivamente.

1. Todos los alumnos tienen derecho a que su dedicacidn, esfuerzo y rendimiento sean valorados y
reconocidos con objetividad.

2.- Este derecho implica:

a) Recibir informacion acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la evaluacion, de
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acuerdo con los objetivos y contenidos de la ensefianza.

b) Obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones, respecto de los
criterios, decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones parciales o en las finales del
curso escolar, en los términos que reglamentariamente se establezca.

Este derecho podrd ser ejercitado en el caso de alumnos menores de edad por sus padres o
tutores legales.

ARTICULO 8. Derecho a participar en la vida del centro.

1. Todos los alumnos tienen derecho a participar en la vida del centro y en su funcionamiento en
los términos previstos por la legislacién vigente.

2. Este derecho implica:

a) La participacién de caracter individual y colectiva mediante el ejercicio de los derechos de
reunion, de asociacion, a través de las asociaciones de alumnos, y de representacion en el centro,
a través de sus delegados y de sus representantes en el consejo escolar.

b) La posibilidad de manifestar de forma respetuosa sus opiniones, individual y colectivamente,
con libertad, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y del
respeto que, de acuerdo con los principios y derechos constitucionales, merecen las personas y las
instituciones.

c) Recibir informacidn sobre las cuestiones propias de su centro y de la actividad educativa en
general.
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ARTICULO 9. Derecho a proteccion social.

1. Todos los alumnos tienen derecho a proteccion social, de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacidn vigente y en el marco de las disponibilidades presupuestarias.

2. Este derecho implica:

a) Dotar a los alumnos de recursos que compensen las posibles carencias o desventajas de tipo
personal, familiar, econdmico, social o cultural, con especial atencidon a aquellos que presenten
necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el
sistema educativo.

b) Establecer las condiciones adecuadas para que los alumnos que sufran una adversidad familiar,
un accidente o una enfermedad prolongada, no se vean en la imposibilidad de continuar o finalizar
los estudios que estén cursando.

CAPITULO Il
DEBERES DE LOS ALUMNOS

ARTICULO 10. Deber de estudiar.

1. Todos los alumnos tienen el deber de estudiar y esforzarse para conseguir el maximo
rendimiento académico, segln sus capacidades, y el pleno desarrollo de su personalidad.

2. Este deber implica:

a) Asistir a clase respetando los horarios establecidos y participar en las actividades académicas
programadas.

b) Realizar las actividades encomendadas por los profesores en el ejercicio de sus funciones
docentes, asi como seguir sus orientaciones y directrices.

ARTICULO 11. Deber de respetar a los demds.

1. Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demas.

2. Este deber implica:

a) Permitir que sus compafieros puedan ejercer todos y cada uno de los derechos establecidos en
este Reglamento.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad, integridad
e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, y evitar cualquier discriminacién
por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o social.

c) Demostrar buen trato y respeto a todos los alumnos y a los profesionales que desarrollan su



Junta de
Castillay Leon

Delegacion Territorial de Segovia

Direccion Provincial de Educacion

actividad en el centro, tanto en lo referido a su persona como a sus pertenencias.

ARTICULO 12. Deber de participar en las actividades del centro.

1. Todos los alumnos tienen el deber de participar en las actividades que configuran la vida del
centro.

2. Este deber supone:

a) Implicarse de forma activa y participar, individual y colectivamente, en las actividades lectivas y
complementarias.

b) Respetar y cumplir las decisiones del personal del centro, en sus ambitos de responsabilidad,
asi como de los érganos unipersonales y colegiados, sin perjuicio de hacer valer sus derechos
cuando considere que tales decisiones vulneran alguno de ellos.

ARTICULO 13. Deber de contribuir a mejorar la convivencia en el centro.

1. Todos los alumnos, siguiendo los cauces establecidos en el centro, tienen el deber de colaborar
en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado clima de estudio y
respeto.

2. Este deber implica:

a) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro, establecidas en el
Reglamento de régimen interior.

b) Participar y colaborar activamente con el resto de personas del centro para favorecer el
desarrollo de las actividades y, en general, la convivencia en el centro.

c) Respetar, conservar y utilizar correctamente las instalaciones del centro y los materiales
didacticos.

ARTICULO 14. Deber de ciudadania.

Todos los alumnos tienen el deber de conocer y respetar los valores democraticos de nuestra
sociedad, expresando sus opiniones respetuosamente.
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ARTICULO 14 bis. Deberes en foros, chats y redes sociales escolares.

1. Los alumnos deben respetar al resto de usuarios en las intervenciones en foros. No hay que
ser agresivos, burlones ni ofensivos.

2. No escribir en mayusculas ya que da sensacion de estar gritando.

3. Cuidar la ortografia sin usar abreviaturas de palabras.

4, No publicar en redes sociales fotografias en las que aparezcan otros compafieros menores
de edad.

CAPITULO IV

LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO EDUCATIVO

ARTICULO 15. Implicacion y compromiso de las familias.

A los padres o tutores legales, como primeros responsables de la educacién de sus hijos o pupilos,
les corresponde adoptar las medidas necesarias, solicitar la ayuda correspondiente y colaborar
con el centro para que su proceso educativo se lleve a cabo de forma adecuada

ARTICULO 16. Derechos de los padres o tutores legales.

1. Los padres o tutores legales, en relacidon con la educacién de sus hijos o pupilos, tienen los
derechos reconocidos en el articulo 4.1 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
derecho a la educacién.

2. La administracion educativa garantizara el ejercicio de los derechos reconocidos en el apartado
anterior. Con especial atencidn, y de acuerdo con los principios informadores de este Reglamento,
garantizard el derecho de los padres o tutores legales a:

a) Participar en el proceso de enseifianza y en el aprendizaje de sus hijos o pupilos y estar
informados sobre su progreso e integracidn socio-educativa, a través de la informacion y
aclaraciones que puedan solicitar, de las reclamaciones que puedan formular, asi como del
conocimiento o intervencidn en las actuaciones de mediacién o procesos de acuerdo reeducativo.
b) Ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacidn personal, académica y profesional
de sus hijos o pupilos, sin perjuicio de la participacion senalada en el parrafo anterior, y a solicitar,
ante el consejo escolar del centro, la revisién de las resoluciones adoptadas por su director frente
a conductas de sus hijos o pupilos que perjudiquen gravemente la convivencia.

c) Participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacién del centro educativo, a
través de su participacion en el consejo escolar y en la comisién de convivencia, y mediante los
cauces asociativos que tienen legalmente reconocidos.

ARTICULO 17. Deberes de los padres o tutores legales.

1. Los padres o tutores legales, como primeros responsables de la educacién de sus hijos o
pupilos, tienen las obligaciones establecidas en el articulo 4.2 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de
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julio.

2. La Administracion Educativa velara por el cumplimiento de los deberes indicados en el apartado
anterior. Con especial atencion, y de acuerdo con los principios informadores de este Reglamento,
velara por el cumplimiento de los siguientes deberes de los padres o tutores legales:

a) Conocer la evolucion del proceso educativo de sus hijos o pupilos, estimularles hacia el estudio
e implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento y, en su caso, de su conducta.

b) Adoptar las medidas, recursos y condiciones que faciliten a sus hijos o pupilos su asistencia
regular a clase asi como su progreso escolar.

d) Respetar y hacer respetar a sus hijos o pupilos las normas que rigen el centro escolar, las
orientaciones educativas del profesorado y colaborar en el fomento del respeto y el pleno
ejercicio de los derechos de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 17 (bis). Derechos de los padres o tutores legales.

a) Basandonos en la Resolucion de 22 de octubre de 2009, publicada en el BOCYL del jueves 29 de
octubre de 2009, donde se recoge que: “en el caso de alumnos hijos de progenitores separados o
divorciados, ambos tienen derecho a recibir la misma informacién sobre las circunstancias que
concurran en el proceso educativo del menor y la existencia de una resolucién judicial o un
acuerdo de los padres sobre el ejercicio por uno de ellos de la custodia, no exime al otro de su
derecho y deber de velar por su hijo, ni le priva de su participacion en las decisiones claves para su
vida educativa”.

Para salvaguardar este derecho y deber, de ambos progenitores, a ser informados, tanto
de forma oral como de forma escrita, las tutorias individualizadas se realizaran con el tutor o
profesor de sus hijos, de manera conjunta, garantizando asi la veracidad y objetividad de la
informacién que el tutor o profesor aporta.

Excepcionalmente, y sujeto al criterio del tutor o profesor, estas entrevistas
individualizadas se realizaran por separado o se emitira un informe escrito, por duplicado.

Para que esto se lleve a cabo debe haberse cumplido el punto b), del presente articulo.

Deberes de los padres.

b) En el caso de que los progenitores estén separados o divorciados y deseen recibir informacién
sobre el proceso de aprendizaje e integraciéon socio-educativa de sus hijos o tomar decisiones
relativas a sus actividades académicas, el padre o la madre interesados formulara una solicitud,
por escrito, al centro, aportando copia fehaciente de la resolucién judicial u otro documento
publico que contenga la situacién juridica en relacién son sus hijos. Unicamente se admitiran
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resoluciones judiciales o acuerdos de las partes que consten en documento publico. No se
consideraran las denuncias, querellas, demandas o acuerdos privados.

En el plazo de tres dias hdabiles desde la fecha de recepcion de la solicitud, se remitira una
copia de la misma y de la documentacién aportada al otro progenitor con el fin de que, en su caso,
pueda aportar, en un plazo no superior a diez dias habiles, resolucién judicial o documento publico
posterior.

Si transcurrido dicho plazo no se aporta documentacidon o la aportada no contuviera
resolucién estableciendo de forma expresa la privaciéon de la patria potestad o algun tipo de
medida penal de prohibicion de comunicacién, el centro atenderda la solicitud formulada,
comunicandolo a ambos progenitores.

En los casos de separacion de hecho sin resolucion judicial o acuerdo elevado a escritura
publica, no se denegard informacidn a ninguno de los progenitores.

Examinada la solicitud y la documentacion aportada por uno o ambos progenitores, y
comprobado por el centro que no existe documento que inhabilite a alguno de de ellos para
recibir informacion sobre el proceso de aprendizaje e integracion socio-educativa de sus hijos o
tomar decisiones relativas a sus actividades académicas, los documentos relativos a la informacion
de evolucion académica del alumnos, se emitirdn por duplicado y se facilitardn a ambos
progenitores en los mismos términos. En el mismo sentido se actuard para la transmisién de
informacidén verbal por parte de los tutores y el equipo directivo a ambos progenitores.

12
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TiTuLo 1l

DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
CAPITULO |

DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

ARTICULO 18. Competencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el titulo V de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién, corresponden al Consejo Escolar, al Claustro de profesores y a la Direccién del centro
las funciones y competencias referentes a la convivencia escolar.

2. Los coordinadores de convivencia, los tutores de los grupos de alumnos y los profesores sin
atribuciones de coordinacién especifica, deben intervenir de manera concreta, tanto a través de
sus funciones propias y de los contenidos curriculares como de las estrategias metodoldgicas
pertinentes, en el refuerzo de los derechos y deberes explicitados en este Reglamento y en la
consecucion de un clima escolar adecuado para el desarrollo de la actividad educativa en el aula 'y
en el centro.

ARTICULO 19. El Consejo Escolar.

Corresponde al Consejo Escolar:
a) Evaluar el Plan de Convivencia y las normas que sobre esta materia se contemplen en el
Reglamento de Régimen Interior y elaborar periédicamente un informe sobre el clima de
convivencia, especialmente sobre los resultados de la aplicacion del Plan de Convivencia.
b) Conocer la resolucién de conflictos disciplinarios y velar porque se atengan a la normativa
vigente.
c) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la igualdad entre
hombres y mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacidn por las causas a que se refiere el
articulo 84.3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, la resolucion pacifica de
conflictos y la prevencidn de la violencia de género.

ARTICULO 20. La Comision de Convivencia.

1. En el seno del Consejo Escolar existird una comisién de convivencia, que tendra como finalidad
garantizar la aplicacion correcta de lo dispuesto en este Reglamento, colaborar en la planificaciéon
de medidas preventivas y en la resolucién de conflictos.

2. En su constitucién, organizacion y funcionamiento se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
a) En nuestro centro la comision estard integrada por la Directora, el Jefe de Estudios, un profesor,
dos padres, elegidos por cada uno de los sectores de entre sus representantes en el Consejo
Escolar y la coordinadora de convivencia.

b) Si el coordinador de convivencia no forma parte de la comisién de convivencia como
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representante del profesorado en el consejo escolar, asistird a sus reuniones con voz pero sin
voto.

c) El Consejo Escolar podra decidir que asistan a la comisién de convivencia, con voz pero sin voto,
representantes de otros sectores del mismo o de personas que por su cualificacion personal o
profesional puedan contribuir a un mejor cumplimiento de sus fines.

3. Sus funciones y normas de funcionamiento estaran reguladas en el Reglamento de Régimen
Interior. La comisién informara al Consejo Escolar, al menos dos veces durante el curso, sobre las
actuaciones realizadas y hard las propuestas que considere oportunas para la mejora de la
convivencia en el centro.

ARTICULO 21. El Claustro de Profesores.

1. Corresponde al Claustro de Profesores proponer medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia en el centro. Estas propuestas seran tenidas en cuenta en la elaboracion del plan de
convivencia que anualmente se apruebe por el Director.

2. Asimismo, en sus reuniones ordinarias y, si fuera preciso, en reuniones extraordinarias,
conocera la resolucién de conflictos disciplinarios y la imposicion de sanciones y velara para que
éstas se atengan a la normativa vigente.

ARTICULO 22. El Equipo Directivo.

1. Corresponde al equipo directivo fomentar la convivencia escolar, e impulsar cuantas
actividades estén previstas en el plan de convivencia del centro.

2. Son competencias de la Directora:

a) Favorecer la convivencia en el Centro, garantizar la mediacién en la resolucién de los conflictos
e imponer medidas disciplinarias que corresponden a los alumnos y alumnas, sin perjuicio de las
atribuidas en el articulo 20 de este Reglamento y aprobar el Plan de Convivencia y las normas que
sobre esta materia se contemplen en el reglamento de régimen interior.

b) Imponer las medidas de correccion que se establecen en el articulo 38 de presente
Reglamento, que podra delegar en la Jefa de Estudios, en el tutor docente del alumno o en la
Comision de Convivencia, en su caso.

c) Garantizar el ejercicio de la mediacién y los procesos de acuerdo reeducativo para la resolucion
de conflictos segun los procedimientos establecidos para cada uno de ellos en este Reglamento.

d) Incoar expedientes sancionadores e imponer, en su caso, las sanciones que correspondan, sin
perjuicio de las competencias atribuidas al consejo escolar, y segun el procedimiento establecido
en este Reglamento.
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e) Velar por el cumplimiento de las medidas impuestas en sus justos términos.
3. Corresponde al Jefe de Estudios:

a) Coordinar y dirigir las actuaciones del coordinador de convivencia, de los tutores y de los
profesores, establecidas en el plan de convivencia y en el reglamento de régimen interior,
relacionadas con la convivencia escolar.

b) Imponer y garantizar, por delegacién de la Directora, las medidas de correccién y el ejercicio de
la mediacidn y los procesos de acuerdo reeducativo que se lleven a cabo en el centro.

ARTICULO 23. El Coordinador de Convivencia.

1. En los centros publicos de Castilla y Ledn que impartan ensefianzas completas de Educacién
Infantil y Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato o Formacién Profesional la
Directora designara, entre los miembros del claustro, un Coordinador de Convivencia, quien
colaborara con la Jefe de Estudios en la coordinacion de las actividades previstas para la
consecucion de los objetivos del plan de convivencia.

2. El profesor coordinador de convivencia participard en la comision de convivencia de los centros
publicos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20.2.b) de este reglamento.

ARTICULO 24. Los tutores docentes.

1. Corresponde a los tutores, en el dmbito del plan de accidn tutorial, la coordinacién de los
profesores que imparten docencia al grupo de alumnos de su tutoria, mediando entre profesores,
alumnos y familias o tutores legales.

2. Los tutores impulsardn las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan de convivencia,
con el alumnado del grupo de su tutoria.

3. El tutor tendra conocimiento de las actuaciones inmediatas y medidas adoptadas por los
profesores que imparten docencia en su grupo de tutoria, con el objeto de resolver los conflictos y
conseguir un adecuado marco de convivencia que facilite el desarrollo de la actividad educativa.

ARTICULO 25. Los profesores.

Los profesores, dentro del aula o en el desarrollo de sus actividades complementarias o
extraescolares, llevardn a cabo las actuaciones inmediatas previstas en el articulo 35 de este
Reglamento, y en el marco de lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior.

ARTICULO 25 bis. El ejercicio de la autoridad del profesorado.

1. El profesorado de los centros sostenidos con fondos publicos, en el ejercicio de las funciones de
gobierno, docentes, educativas y disciplinarias que tenga atribuidas, tendra la condicidon de
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autoridad publica y gozara de la proteccién reconocida a tal condicidn por el ordenamiento
juridico.

2. En el ejercicio de las actuaciones de correccidon y disciplinarias, los hecho constatados por el
profesorado y miembros del Equipo Directivo de los centros docentes sostenidos con fondos
publicos, tendran valor probatorio y disfrutardn de presuncién de veracidad “iuris tantum” o salvo
prueba en contrario, cuando se formalicen por escrito en documento que cuente con los
requisitos establecidos reglamentariamente, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los
respectivos derechos o intereses puedan ser sefaladas o aportadas. ANEXO | (Registro de
informacién del profesorado como autoridad publica)

3. La direccion del centro docente comunicard, simultdneamente, al Ministerio Fiscal y a la
Direccién Provincial de Educacién correspondiente, cualquier incidencia relativa a la convivencia
escolar que pudiera ser constitutiva de delito o falta, sin perjuicio de que se adopten las medidas
cautelares oportunas.

CAPITULO Il
INSTRUMENTOS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

ARTICULO 26. Instrumentos de la convivencia en los centros educativos.

El plan de convivencia del centro y el Reglamento de Régimen Interior deberan contribuir a
favorecer el adecuado clima de trabajo y respeto mutuo entre los miembros de la comunidad
educativa.

ARTICULO 27. El Plan de Convivencia.

1. Los centros elaboraran un plan de convivencia que incorporaran a la programacién general
anual. Este plan recogera todas las actividades que se programen para fomentar un buen clima de
convivencia dentro del centro escolar, la concrecidn de los derechos y deberes del alumnado y las
medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento con arreglo a la normativa vigente y la
realizacion de actuaciones para la resolucion pacifica de conflictos con especial atencién a las
actuaciones de prevencion de la violencia de género, igualdad y no discriminacion.

2. Para el establecimiento de las medidas correctoras se tendrda en cuenta la situacion y
condiciones personales del alumnado.

3. Al finalizar el curso escolar los centros evaluardn el desarrollo del plan introduciendo las
modificaciones que sean pertinentes para la consecucion de sus objetivos, en la programacién
general anual del curso siguiente.
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ARTICULO 28. El Reglamento de Régimen Interior.

1. El reglamento de régimen interior, en lo relativo a la convivencia escolar, como parte del
proyecto educativo, recogera los siguientes aspectos:

a) Precisar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes, regulados en el titulo | de
este Reglamento.

b) Establecer las normas de convivencia, que incluyan tanto los mecanismos favorecedores del
ejercicio de los derechos y deberes de los alumnos, como las medidas preventivas y la concrecidn
de las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro, todo ello en el marco de lo
dispuesto en el presente Reglamento.

c¢) Fijar las normas de organizacién y participacion para la mejora de la convivencia en el centro,
entre ellas, las de la comisidon de convivencia.

d) Establecer los procedimientos de actuacidon en el centro ante situaciones de conflicto y el
sistema de registro de las actuaciones llevadas a cabo. ANEXO Il (Parte de incidencias)

e) Concretar el desarrollo de la mediacidon y los procesos de acuerdo reeducativo para la
resolucidon de conflictos, de acuerdo con lo establecido en el capitulo IV del titulo Il de este
reglamento.

f) Asi mismo, tomaremos como referencia la Guia para la aplicacion de la ORDEN EDU/1071/2017,
de 1 de diciembre, por la que se establece el “Protocolo especifico de actuacién en supuestos de
posible acoso en centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de castilla y Leén” ANEXO lll (Guia y Anexos correspondientes)

2. En el inicio de cada curso escolar, se dejara constancia en el acta de la primera reunién del
consejo escolar, de los cambios producidos en su contenido, por revisién del mismo y se reflejara
la motivacion de dichos cambios.

3.Asimismo, con el fin de dar cumplimiento a los principios informadores establecidos en el
articulo 2 de este Reglamento, en particular el establecido en su apartado d) y garantizar los
derechos y deberes de los padres o tutores legales que se especifican en el Titulo |, capitulo IV,
relativo a la participacién de las familias en el proceso educativo, los centros prestaran especial
atencién al disefio de medidas y actuaciones relativas tanto a la recepcion de los alumnos al
comienzo del curso escolar como a la acogida de nuevos alumnos que se incorporen al centro.
ARTICULO 28 bis. Normas de convivencia y conducta

1. Los centros, en el marco de su autonomia, podran elaborar sus propias normas de convivencia y
conducta, partiendo de la consideracién del aprendizaje y la convivencia como elementos
estructurales del proceso educativo. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen
derecho a convivir en un buen clima escolar y el deber de facilitarlo con sus actitudes y conducta.
A todos los efectos, las normas de convivencia y conducta forman parte del reglamento de
régimen interior.
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2. Las normas de convivencia y conducta del centro seran de obligado cumplimiento, y deberdn
concretar:

a) Los deberes del alumnado y las actuaciones correctoras aplicables en caso de incumplimiento,
tomando en consideracidn su situacién y condiciones personales.

b) Las medidas de promocion de la convivencia establecidas en el centro, asi como los
procedimientos y medidas para la prevencidn y resolucién de conflictos.

c) Las actuaciones correctoras referidas a las faltas injustificadas de asistencia a clase y
puntualidad. Asimismo, pueden determinar que, las decisiones colectivas que adopte el alumnado
a partir de tercer curso de educacién secundaria obligatoria, en relacién con su asistencia a clase
no tengan la consideracién de conductas perturbadoras de la convivencia ni sean objeto de
correccién cuando éstas hayan sido resultado de una decisién colectiva en el marco del ejercicio
del derecho de reunién y sean comunicadas previamente por escrito de acuerdo con la forma que
establezcan las normas de organizacion y funcionamiento del centro. En ese caso el director del
centro comprobarad si la inasistencia a clase de los alumnos por decisién colectiva se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho de la
Educacién y adoptard medidas necesarias para que esta situacién no repercuta en el rendimiento
académico de los alumnos y garantizara el derecho de aquéllos que no deseen secundar las
decisiones sobre la asistencia a clase a permanecer en el centro debidamente atendidos.

d)Las situaciones en que las medidas correctoras se deben aplicar directamente por el
profesorado y en los casos que corresponde la aplicacion a la direccion del centro, asi como el
procedimiento para informar a las familias, también las medidas y procedimientos para realizar
actuaciones de colaboracion.

3. De acuerdo con la disposicién adicional vigésimo tercera de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién, los centro podran recabar de las familias o representantes legales del
alumnado, o en su caso de las instituciones publicas competentes, la colaboracién necesaria para
la obtencién de la informacidn necesaria para el ejercicio de la funciéon educativa asi como para la
aplicacion de las normas que garanticen la convivencia en los centros docentes. En relacién con la
informacidén sobre las circunstancias personales, familiares o sociales que concurran en el
alumnado, quedara garantizado en todo momento el derecho a la intimidad y a la proteccién de
datos personales, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal.

4. Cuando se incurra por el alumnado, sus familias o representantes legales en conductas
consideradas como agresion fisica o moral al profesorado se podra reparar el dafio moral causado
mediante el reconocimiento de la responsabilidad de los actos y la presentacién de excusas a la
persona ofendida, bien en publico o en privado, seguin corresponda por la naturaleza de los
hechos y de acuerdo con lo que determine el érgano competente para imponer la correccion, sin
perjuicio de la posible responsabilidad civil y penal en que se haya podido incurrir conforme a la
legislacion vigente.
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TiTULO 1Nl
LA DISCIPLINA ESCOLAR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 29. Calificacion de las conductas que perturban la convivencia y tipos de correccion.

1. Las conductas de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro podrdn ser
calificadas como:

a) Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro, que seran consideradas como
leves.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, que podran ser
consideradas como graves o muy graves.

2. Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras de la convivencia, de las que se
informara al consejo escolar, recogidas en el apartado anterior podran ser:

a) Actuaciones inmediatas, aplicables en primera instancia directamente por el profesorado
presente, en el uso de sus capacidades y competencias y teniendo en cuenta su consideracién de
autoridad publica, a todas las conductas que perturban la convivencia en el centro, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de este Reglamento, con el objetivo principal del
cese de la conducta pudiendo ser seguidas de medidas posteriores.

b) Medidas posteriores: una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y teniendo en cuenta la
calificacion posterior de la conducta de acuerdo con lo establecido en el apartado anterior. Se
podran adoptar medidas posteriores:

19, Medidas de correccidon a las que se refiere el articulo 38 de este Reglamento. Las medidas de
correccidon se podran llevar a cabo en el caso de conductas calificadas como contrarias a las
normas de convivencia del centro y consideradas como faltas leves.

Las medidas de correccién que se adopten seran inmediatamente ejecutivas.

292, Procedimientos de acuerdo abreviado. ANEXO IV

Los procedimientos de acuerdo abreviado tienen como finalidad agilizar las actuaciones
posteriores de las conductas perturbadoras para la convivencia reforzando su caracter educativo
mediante la ejecutividad inmediata.

Se podran llevar a cabo con cualquier conducta perturbadora ya sea su calificacion como contraria
a la convivencia en el centro, y considerada como falta grave o muy grave, y se concretardn en la
apertura de procesos de mediacidn, procesos de acuerdo reeducativo y la aceptacion inmediata
de sanciones.

El acogimiento a estos procedimientos es voluntario y necesita del acuerdo de las partes en
conflicto para su inicio, pudiendo ofrecerse y acogerse a ellos todo el alumnado del centro.

El reglamento de régimen interior del centro precisara y ajustard a las caracteristicas del centro y
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su alumnado el desarrollo de los procedimientos de acuerdo abreviado.

39, Apertura de procedimiento sancionador

En el caso de conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro, y consideradas como faltas graves o muy graves que no se hayan acogido a un
procedimiento de acuerdo abreviado, se procederd a la apertura de procedimiento sancionador,
de conformidad con lo establecido en el capitulo V del titulo Il de este Reglamento.

En la apertura del procedimiento sancionador se tendra en consideracion las circunstancias que
han impedido la adopcion de un procedimiento de acuerdo abreviado.

ARTICULO 30. Criterios para la aplicacion de las actuaciones correctoras.

1. La comunidad educativa, y en especial el profesorado, ante las conductas de los alumnos
perturbadoras de la convivencia en el centro, aplicard las correcciones que, en su caso,
correspondan.

2. Los alumnos no pueden ser privados del ejercicio de su derecho a la educacién y, en el caso de
la educacién obligatoria, de su derecho a la escolaridad.

3. En ningun caso se llevardn a cabo correcciones que menoscaben la integridad fisica o la
dignidad personal del alumno.

4. Los criterios para la aplicacién de las actuaciones correctoras son:

a) Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras tendran un caracter educativo
y recuperador, debiendo contribuir a la mejora del proceso educativo del alumnado, a garantizar
el respeto a los derechos y a la mejora en las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

b) Las actuaciones correctoras deberan ser proporcionadas a las caracteristicas de la
conducta perturbadora del alumnado y tendran en cuenta su nivel académico y edad, asi como las
circunstancias personales, familiares o sociales que puedan haber incidido en la aparicién de dicha
conducta.

c) Las conductas incluidas en el articulo 48 f), con la consideracién de muy graves, llevardn
asociada como medida correctora la expulsidon, temporal o definitiva, del centro. Durante las
etapas de escolarizacién obligatoria, la expulsidén definitiva supondra el cambio de centro.

5. La calificacion de la conducta perturbadora del alumno y el desarrollo de las actuaciones
inmediatas, determinara la adopcién de medidas de correccion o la apertura de procedimiento
sancionador.

6. Las medidas de correccidén que se lleven a cabo sobre las conductas especificadas en el articulo
37.1.e) y que, dada su reiteracion, pudieran ser consideradas como conductas disruptivas en el
ambito escolar, deberdn ir acompafadas por las actuaciones de ajuste curricular y las estrategias
de trabajo que se estimen necesarias por parte del profesorado.

ARTICULO 31. Ambito de las conductas a corregir.
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1. La facultad de llevar a cabo actuaciones correctoras sobre las conductas perturbadoras de la
convivencia se extenderd a las ocurridas dentro del recinto escolar en horario lectivo, durante la
realizacion de actividades complementarias o extraescolares o en los servicios de comedor y
transporte escolar.

2. También podran llevarse a cabo actuaciones correctoras en relacién con aquellas conductas de
los alumnos que, aunque se realicen fuera del recinto escolar, estén directa o indirectamente
relacionadas con la vida escolar y afecten a algin miembro de la comunidad educativa. Todo ello
sin perjuicio de la obligacién de poner en conocimiento de las autoridades competentes dichas
conductas y de que pudieran ser sancionadas por otros drganos o administraciones, en el ambito
de sus respectivas competencias.

ARTICULO 32. Gradacion de las medidas correctoras y de las sanciones.

1. A efectos de la gradacidon de las medidas de correccion y de las sanciones, se consideran
circunstancias que atenuan la responsabilidad:

a) El reconocimiento espontdneo de la conducta, asi como la peticién de excusas y la reparacién
espontdnea del dafio producido ya sea fisico o moral.

b) La falta de intencionalidad.

c) El caracter ocasional de la conducta.

d) El supuesto previsto en el articulo 44.4.

e) Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su conducta.

2. A los mismos efectos, se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

a) La premeditacion.

b) La reiteracion.

c¢) Laincitacién o estimulo a la actuacion individual o colectiva lesiva de los derechos de los demas
miembros de la comunidad educativa.

d) La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la convivencia, con especial
atencién a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o intimidacién a otro alumno.

e) La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

f) La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través de aparatos
electrénicos u otros medios.

3. En el caso de que concurran circunstancias atenuantes y agravantes ambas podran
compensarse.

4. Cuando la reiteracion se refiera a la conducta especificada en el articulo 37.1.c, las medidas a
llevar a cabo sobre dicha conducta deberan contemplar la existencia, en su caso, de programas
especificos de actuacion sobre las mismas.
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ARTICULO 33. Responsabilidad por dafios.

1. Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma intencionada o por
negligencia a las instalaciones del centro o a su material, asi como a los bienes y pertenencias de
cualquier miembro de la comunidad educativa, quedan obligados a reparar

el daio causado o hacerse cargo del coste econdmico de su reparacién, en los términos previstos
en la legislacion vigente.

2. Los alumnos que sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la comunidad escolar
deberdn restituir lo sustraido, de acuerdo con la legislacidén vigente, sin perjuicio de la correccién a
que hubiera lugar.

3. Los padres o tutores legales del alumno serdn responsables civiles en los términos previstos en
las leyes.

ARTICULO 34. Coordinacion interinstitucional.

1. De acuerdo con la disposicidn adicional vigésimo tercera de la Ley Organica 2/2006, de

3 de mayo, de Educacién, para una mayor precision y eficacia de las actuaciones correctoras, los
centros podran recabar los informes que se estimen necesarios acerca de las circunstancias
personales, familiares o sociales del alumno a los padres o tutores legales o, en su caso, a las
instituciones publicas competentes.

2. En aquellos supuestos en los que, una vez llevada a cabo la correccién oportuna, el alumno siga
presentando reiteradamente conductas perturbadoras para la convivencia en el centro, éste dara
traslado, previa comunicacidn a los padres o tutores legales en el caso de menores de edad, a las
instituciones publicas del ambito sanitario, social o de otro tipo, de la necesidad de adoptar
medidas dirigidas a modificar aquellas circunstancias personales, familiares o sociales del alumno
gue puedan ser determinantes de la aparicion y persistencia de dichas conductas.

3. En aquellas actuaciones y medidas de correccién en las que el centro reclame la implicacién
directa de los padres o tutores legales del alumno y éstos la rechacen de forma expresa, el centro
pondrd en conocimiento de las instituciones publicas competentes los hechos, con el de que
adopten las medidas oportunas para garantizar los derechos del alumno contenidos en el capitulo
Il del titulo | y el cumplimiento de deberes recogidos en el articulo 17.2, con especial atencion al
contenido en su letra a).

CAPITULO Il
ACTUACIONES INMEDIATAS

ARTICULO 35. Actuaciones inmediatas.
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1. Las actuaciones inmediatas tienen como objetivo el cese de la conducta perturbadora de la
convivencia, sin perjuicio de su calificacion como conducta contraria a las normas de convivencia o
gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, al objeto de aplicar las medidas
posteriores previstas en el articulo 29.2.b).

2. Con cardcter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la convivencia en el centro, el
profesor llevard a cabo una o varias de siguientes actuaciones:

a) Amonestacién publica o privada.

b) Exigencia de peticidn publica o privada de disculpas.

c¢) Suspension del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la actividad
durante el tiempo que estime el profesor. La suspensién de este derecho estard regulada en el
reglamento de régimen interno del centro, quedando garantizado, en todos los casos, el control
del alumno y la comunicacién posterior, en caso de ser necesario, al jefe de estudios.

d) Realizacién de trabajos especificos en periodos de recreo u horario no lectivo, en este caso con
permanencia o no en el centro.
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ARTICULO 36. Competencia.

El profesor comunicara las actuaciones inmediatas llevadas a cobo al tutor del alumno, que serd
quien, de acuerdo con la direccién del centro, determinara la oportunidad de informar a la familia
del alumno. Asimismo, dard traslado al jefe de estudios, en su caso, tanto de las actuaciones que
se especifican en el articulo 35.2 c) como de aquéllas situaciones en las que las caracteristicas de la
conducta perturbadora, su evoluciéon, una vez llevada a cabo la actuacién inmediata, y la posible
calificacion posterior, lo hagan necesario. El procedimiento de comunicacion serd precisado en el
reglamento de régimen interior.

CAPITULO IlI

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

ARTICULO 37. Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro.

1. Se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia del centro las siguientes:

a) Las manifestaciones expresas contrarias a los valores y derechos democraticos legalmente
establecidos.

b) Las acciones de desconsideracién, imposicion de criterio, amenaza, insulto y falta de respeto,
en general, a los miembros de la comunidad educativa, siempre que no sean calificadas como
faltas.

c) La falta de puntualidad o de asistencia a clase, cuando no esté debidamente justificada.

d) La incorreccion en la presencia, motivada por la falta de aseo personal o en la indumentaria,
gue pudiera provocar una alteracién en la actividad del centro, tomando en consideracidn, en
todo caso, factores culturales o familiares.

e) El incumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase, dificultando la
actuacion del profesorado y del resto de alumnos.

f) El deterioro leve de las dependencias del centro, de su material o de pertenencias de otros
alumnos, realizado de forma negligente o intencionada.

g) La utilizacién inadecuada de aparatos electronicos.

h) Cualquier otra incorrecciéon que altere el normal desarrollo de la actividad escolar y no
constituya falta segun el articulo 48 de este Reglamento.

ARTICULO 38. Medidas de correccion.
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1. Las medidas de correcciéon que se pueden adoptar en el caso de conductas contrarias a las
normas de convivencia del centro son las siguientes:

a) Amonestacion escrita.

b) Modificacién temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada y salida del centro
como al periodo de permanencia en él, por un plazo maximo de 15 dias lectivos.

c) Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro o, si
procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al material del centro o a las
pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa por un maximo de 5 dias lectivos.

d) Realizacidon de tareas de apoyo a otros alumnos y profesores por un maximo de 15 dias lectivos.
e) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares y/o complementarias del
centro por un periodo maximo de 15 dias.

f) Cambio de grupo del alumno por un maximo de 15 dias lectivos.

g) Suspensién del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no superior a 5 dias
lectivos. Durante dicho periodo quedara garantizada la permanencia del alumno en el centro,
llevando a cabo las tareas académicas que se le encomienden.

3. Para la aplicacién de estas medidas de correccidn, salvo la prevista en el apartado 1. a),
serd preceptiva la audiencia al alumno y a sus padres o tutores legales en caso de ser menor de
edad. Asi mismo se comunicara formalmente su adopcion.

ARTICULO 39. Competencia.

La competencia para la aplicacién de las medidas previstas en el articulo 38 corresponde a la
Directora del centro, teniendo en cuenta la posibilidad de delegacion prevista en el articulo 22.2.b)
de este Reglamento.

ARTICULO 40. Régimen de prescripcion.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro prescribiran en el plazo de 30

dias, contado a partir de la fecha de su comisién. Asimismo las medidas correctoras impuestas por
estas conductas, prescribirdn en el plazo de 30 dias desde su imposicion.
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CAPITULO IV
LA MEDIACION Y LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

ARTICULO 41. Disposiciones comunes.

1. Dentro de las medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados por las conductas de los
alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro, podran llevarse a cabo actuaciones de
mediacidn y procesos de acuerdo reeducativo de conformidad con lo dispuesto en este capitulo.

2. Para la puesta en practica de dichas medidas se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos: a)
Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas perturbadoras calificadas como
contrarias a las normas de convivencia podran tener cardcter exclusivo o conjunto con otras
medidas de correccién de forma previa, simultanea o posterior a ellas.

b) Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas perturbadoras calificadas como
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y se haya iniciado la tramitacién de un
procedimiento sancionador, éste quedard provisionalmente interrumpido cuando el centro tenga
constancia expresa, mediante un escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos
implicados y los padres o tutores legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi como su
disposiciéon a cumplir los acuerdos que se alcancen. Igualmente se interrumpiran los plazos de
prescripcidn y las medidas cautelares, si las hubiere.

c) No se llevaran a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en
las que concurran alguna de las circunstancias agravantes de la responsabilidad que se mencionan
en el articulo 32.2 de este Reglamento.

d) Una vez aplicada una sancién, podran llevarse a cabo actuaciones de mediacidn y procesos de
acuerdo reeducativo que, con caracter voluntario, tendran por objeto prevenir la aparicién de
nuevas conductas perturbadoras de la convivencia escolar.

e) Asi mismo, y dadas sus caracteristicas, podran desarrollarse, inclusive, con conductas no
calificadas como perturbadoras para la convivencia en el centro. En este caso tendran el caracter
de estrategias preventivas para la resolucidn de conflictos y podran ponerse en practica con todos
los miembros de la comunidad educativa.
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Seccion 1¢
La mediacion escolar

ARTICULO 42. Definicion y objetivos.

1. La mediacién es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o mds personas,
contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada mediador.

2. El principal objetivo de la mediacidon es analizar las necesidades de las partes en conflicto,
regulando el proceso de comunicacion en la busqueda de una solucidn satisfactoria para todas
ellas.

ARTICULO 43. Aspectos bdsicos para su puesta en prdctica.

Ademads de las disposiciones comunes establecidas en el articulo 41, para el desarrollo de la
mediacidn serd preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacién tiene caracter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos los alumnos
del centro que lo deseen.

b) La mediacion estd basada en el didlogo y la imparcialidad, y su finalidad es la reconciliacion
entre las personas y la reparacién, en su caso, del dafo causado. Asimismo, requiere de una
estricta observancia de confidencialidad por todas las partes implicadas.

c) Podra ser mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo desee, siempre y
cuando haya recibido la formacién adecuada para su desempefio.

d) El mediador serd designado por la Directora del centro, cuando sea ésta quien haga la
propuesta de iniciar la mediacién y por el alumno o alumnos, cuando ellos sean los proponentes.
En ambos casos, el mediador debera contar con la aceptaciéon de las partes afectadas.

e) La mediacién podra llevarse a cabo con posterioridad a la ejecucién de una sancién, con el
objetivo de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos elementos de
respuesta en situaciones parecidas que se puedan producir.

ARTICULO 44. Finalizacién de la mediacion.

1. Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogerdn por escrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion.
2. Si la mediacion finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse iniciado un
procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los acuerdos alcanzados, la persona
mediadora lo comunicara por escrito al director del centro quien dard traslado al instructor para
gue proceda al archivo del expediente sancionador.
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3. En caso de que la mediacidn finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el mediador comunicara el hecho al director para que actle en consecuencia, segun se
trate de una conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de correccidn
gue estime oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, dando
continuidad al procedimiento sancionador abierto, reanudandose el computo de plazos y la
posibilidad de adopcion de medidas cautelares previstas en el articulo 51 de este Reglamento.

4. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez alcanzado, por
causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno perjudicado, esta
circunstancia debera ser tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad.

5. El proceso de mediacidén debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, en su
caso, en el plazo maximo de diez dias lectivos, contados desde su inicio. Los periodos de
vacaciones escolares interrumpen el plazo.

Seccion 22
Los procesos de acuerdo reeducativo

ARTICULO 45. Definicién y objetivos.

1. El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y solucionar los conflictos
surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de un alumno, llevada a cabo mediante un
acuerdo formal y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o tutores legales, en el caso de
alumnos menores de edad, por el que todos ellos adoptan libremente unos compromisos de
actuacién y las consecuencias que se derivaran de su desarrollo.

2. Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del alumno que perturben
la convivencia en el centro y, en especial, aquellas que por su reiteracién dificulten su proceso
educativo o el de sus comparieros.

ARTICULO 46. Aspectos bdsicos.

1. Los procesos de acuerdo reeducativo se llevardn a cabo por iniciativa de los profesores y
estardn dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta realizacion la implicacion
de los padres o tutores legales, si se trata de menores de edad.

2. Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los alumnos y los padres o
tutores legales, en su caso, ejercitaran la opcidon de aceptar o no la propuesta realizada por el
centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejara constancia escrita en el centro.

3. Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de los tutores
legales y de un profesor que coordinard el proceso y serd designado por el director del centro.

4. En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo como consecuencia
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de una conducta gravemente perjudicial para la convivencia del centro se estara a lo dispuesto en
el articulo 41.2.b). Si no se aceptara se aplicaran las medidas posteriores que correspondan, sin
perjuicio, en su caso, de proceder conforme al articulo 34.3 de este Reglamento.

5. El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al menos:

a) La conducta que se espera de cada una de los implicados.

b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos pactados.

ARTICULO 47. Desarrollo y seguimiento.

1. Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados los centros podran establecer las
actuaciones que estimen oportunas, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento.

2. Se constituiran comisiones de observancia para dar por concluido el proceso de acuerdo
reeducativo o para analizar determinadas situaciones que lo requieran. Dichas comisiones estaran
formadas, al menos, por la madre y el padre del alumno o, en su caso, sus tutores legales, el
profesor coordinador del acuerdo reeducativo, el tutor del alumno, en caso de ser distinto del
anterior, y el director del centro o persona en quien delegue.

3.Si la comisidn de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado en el acuerdo
reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento sancionador el director del centro dara
traslado al instructor para que proceda al archivo del expediente disciplinario.

4. En caso de que la comisidn de observancia determinase el incumplimiento de lo estipulado en
el acuerdo reeducativo, el director actuara en consecuencia, segin se trate de una conducta
contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de correccién que estime oportunas,
o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, dando continuidad al procedimiento
sancionador abierto, reanuddndose el computo de plazos y la posibilidad de adopcion de medidas
cautelares previstas en el articulo 51 de este Reglamento. Asi mismo, podra actuar conforme a lo
dispuesto el articulo 34.3 de este Reglamento.

5. Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias lectivos. Este periodo
comenzard a contabilizarse desde la fecha de la primera reuniéon presencial de las partes
intervinientes en el acuerdo.

CAPITULO V

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO
ARTICULO 48. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro.

Se consideraran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y, por ello,
calificadas como faltas, las siguientes:

a) La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresion verbal o fisica, directa o indirecta, al
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profesorado, a cualquier miembro de la comunidad educativa y, en general, a todas aquellas
personas que desarrollan su prestacion de servicios en el centro educativo.

b) La suplantacién de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o sustracciéon de
documentos y material académico.

c) El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del centro, de su material
o de los objetos y las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

d) Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa del centro.

e) La reiteracidon en la comision de conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro.
f) Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad
educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacion o acoso basado en el
género, la orientacién o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de
discapacidad, o que se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas, tendran la calificaciéon de conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en el centro, con la consideracién de muy graves.

ARTICULO 49. Sanciones.

Las sanciones que pueden imponerse por la comisién de las faltas previstas en el articulo 48 son
las siguientes:

a) Realizacidon de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro o, si
procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al material del centro o a las
pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

Dichas tareas no podran tener una duracién inferior a 6 dias lectivos ni superior a 15 dias lectivos.
b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares y/o complementarias del
Centro por un periodo superior a 15 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos.

c) Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido entre 16 dias lectivos y la
finalizacion del curso escolar.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas, por un periodo
superior a 5 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos, sin que eso comporte la pérdida del derecho
a la evaluacién continua y entregando al alumno un programa de trabajo para dicho periodo, con
los procedimientos de seguimiento y control oportunos, con el fin de garantizar dicho derecho.

e) Cambio de Centro.

f) Expulsién temporal o definitiva del centro.

En aquellos casos en los que haya conductas gravemente perjudiciales para la

convivencia en el centro, se comunicara a las familias a través de un parte de incidencias en el que
se reflejara la conducta y la sancién aplicada.
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ARTICULO 50. Incoacion del expediente sancionador.

1. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro sélo podran ser
sancionadas previa tramitacion del correspondiente procedimiento.

2. El procedimiento se iniciara de oficio por la Directora del centro, a iniciativa propia o a
propuesta de cualquier miembro de la comunidad educativa, en un plazo no superior a dos dias
lectivos desde el conocimiento de los hechos.

3. Laincoacién de los procedimientos sancionadores se formalizara con el siguiente contenido:

a) Hechos que motivan el expediente, fecha en la que tuvieron lugar, conducta gravemente
perjudicial para la convivencia cometida y disposiciones vulneradas.

b) Identificacién del alumno o alumnos presuntamente responsables.

¢) Nombramiento de un instructor y, en su caso, cuando la complejidad del expediente asi lo
requiera, de un secretario. Tanto el nombramiento del instructor como el del secretario recaerd en
el personal docente del centro, estando ambos sometidos al régimen de abstencién y recusacién
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. El acuerdo de incoacién contendra una
expresa referencia al régimen de recusacion.

d) En su caso, la posibilidad de acogerse a los procesos para la resolucidn de conflictos
establecidos en el capitulo IV de este titulo

4. La incoacién del procedimiento se comunicara al instructor y, si lo hubiere, al secretario, y
simultaneamente se notificara al alumno y a sus padres o tutores legales, cuando este sea menor
de edad. Asimismo, se comunicara, en su caso, a quién haya propuesto su incoacién y al Inspector
de Educacién del centro, a quién se mantendra informado de su tramitacién.

ARTICULO 51. Medidas cautelares.

1. Por propia iniciativa o a propuesta del instructor, la Directora del centro podra adoptar
motivadamente las medidas cautelares de caracter provisional que sean necesarias para
garantizar el normal desarrollo de la actividad del centro y asegurar la eficacia de la resolucién
final que pudiera recaer. Las medidas cautelares podran consistir en el cambio temporal de grupo,
o en la suspensién temporal de la asistencia a determinadas clases, actividades complementarias o
extraescolares o al propio centro.

2. El periodo maximo de duracién de estas medidas serd de 5 dias lectivos. El tiempo que haya
permanecido el alumno sujeto a la medida cautelar se descontard, en su caso, de la sancién a
cumplir.

3. Las medidas cautelares adoptadas seran notificadas al alumno, vy, si éste es menor de edad, a
sus padres o tutores legales. La Directora podra revocar, en cualquier momento, estas medidas.
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ARTICULO 52. Instruccion.

1. El instructor, desde el momento en que se le notifique su nombramiento, llevard a cabo las
actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos y la determinacién de las
responsabilidades, formulando, en el plazo de tres dias lectivos, un pliego de cargos que
contendra los siguientes extremos:

a) Determinacion de los hechos que se imputan al alumno de forma clara y concreta.

b) Identificacion del alumno o alumnos presuntamente responsables.

c¢) Sanciones aplicables.

2. El pliego de cargos se notificard al alumno y a sus padres o representantes legales si aquél fuere
menor, concediéndole un plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto estime oportuno y
proponer la practica de las pruebas que a la defensa de sus derechos o intereses convenga. Si el
instructor acordara la apertura de periodo probatorio, éste tendrd una duracién no superior a dos
dias.

3. Concluida la instruccién del expediente el instructor redactard en el plazo de dos dias lectivos la
propuesta de resolucion bien proponiendo la declaracion de no existencia de infraccién o
responsabilidad sobre los hechos bien apreciando su existencia, en cuyo caso, la propuesta de
resolucién contendra los siguientes extremos:

a) Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado.

b) Calificacion de la conducta o conductas perturbadoras en el marco del presente reglamento.

c) Alumno o alumnos que se consideren presuntamente responsables.

d) Sancién aplicable de entre las previstas en el articulo 49 y valoracion de la responsabilidad del
alumno, con especificacion, si procede, de las circunstancias la agraven o atenuen.

e) Especificacién de la competencia de la Directora para resolver.

4. El instructor, acompafnado del profesor-tutor, dara audiencia al alumno, y si es menor, también
a sus padres o representantes legales, para comunicarles la propuesta de resolucidn y ponerles de
manifiesto el expediente, concediéndoles un plazo de dos dias lectivos para formular alegaciones y
presentar los documentos que estimen pertinentes.

5. Recibidas por el instructor las alegaciones y documentos o transcurrido el plazo de audiencia,
elevara todo el expediente al 6rgano competente para adoptar su resolucién final.

ARTICULO 53. Resolucion.

1. Corresponde a la Directora del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos desde la
recepcion del expediente, la resolucidn del procedimiento sancionador.

2. La resolucién debe contener los hechos imputados al alumno, la falta que tales hechos
constituyen y disposicion que la tipifica, la sancion que se impone y los recursos que cabe

interponer contra ella.

3. La resolucion se notificard al alumno y, en su caso, a sus padres o representantes legales y al
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miembro de la comunidad educativa que inst6 la iniciacidn del expediente, en un plazo maximo de
veinte dias lectivos desde la fecha de inicio del procedimiento.

4. Esta resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127.f) de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién, serd comunicada al Claustro y al Consejo Escolar del centro quien, a
instancia de padres o tutores, podra revisar la decisién adoptada y proponer, en su caso, las
medidas oportunas, en el plazo maximo de cinco dias lectivos. Si el Instructor del expediente
forma parte del Consejo Escolar del centro deberd abstenerse de intervenir.

5. Contra la resolucién se podra presentar recurso de alzada ante la Direccién Provincial de
Educacién correspondiente en los términos previstos en los articulos 114 y siguientes de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

6. La resolucién no serd ejecutiva hasta que se haya resuelto el correspondiente recurso o haya
transcurrido el plazo para su interposicion. No obstante, en la resolucién se podran adoptar las
medidas cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva.

ARTICULO 54. Régimen de prescripcion.
Las faltas tipificadas en el articulo 48 de este Reglamento prescribiran en el plazo de noventa dias

contados a partir de la fecha de su comisién. Asimismo, las sanciones impuestas por estas
conductas prescribiran en el plazo de noventa dias desde su imposicién.

TiITULO IV
EL PROFESORADO.

CAPITULO |
DERECHOS DEL PROFESORADO

Todo el profesorado tiene derecho a:

a) Los derechos que, como funcionarios civiles del Estado, les asigna la legislacién y normativa
vigente.
b) Todos los profesores tienen derecho a ser respetados, fisica y moralmente, en el ejercicio

de su funcion docente, tanto dentro del centro como fuera de él, por parte de los alumnos y
demas integrantes de la comunidad educativa; no pudiendo ser objeto, en ningun caso, de tratos
vejatorios o degradantes.

c) Tienen derecho a la formacién permanente.

d) Tienen derecho a no ser discriminados por razéon de nacimiento, raza, sexo, convicciones
politicas, morales o religiosas, asi como por discapacidades fisicas o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.
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e) Tienen derecho a demandar, de las autoridades académicas y a las asociaciones de padres
de alumnos, los medios necesarios para realizar una ensefianza de calidad.

f) Tienen derecho a recabar de padres, profesores o tutores del alumno aquella informacion
gue consideren importante para el mayor beneficio personal y educativo del alumno.

g) Tienen derecho a reunirse en los locales del centro siempre que no perturben el desarrollo
normal de las actividades docentes.

h) Estar informado de cuantas disposiciones de caracter oficial les afecten.

i) Usar la metodologia que crea necesaria, teniendo en cuenta las directrices emanadas de
los Proyectos Educativo y Curricular del Centro.

j) Participar en la Gestidn del Centro, personalmente o a través de sus representantes.

k) Asistir a las reuniones del Claustro con voz y voto.

) Guiar, bajo su personal responsabilidad, la formaciéon del grupo de alumnos que le es

encomendado como tutor.

m) Convocar, por propia iniciativa, a los padres o tutores de algin alumno, o del conjunto de
alumnos con quienes trabaja, para tratar asuntos relacionados con la educacién de éstos.

n) Participar activamente en las reuniones de los érganos de los que formen parte.

o) Presentar a los drganos unipersonales o colegiados propuestas y sugerencias.

p) Tienen derecho a elegir a sus representantes en el consejo escolar.

q) Tienen derecho a elegir y ser elegidos para los drganos de gestion y gobierno, con arreglo a
lo establecido en este Reglamento de Régimen Interno y a los requisitos exigidos por la ley.

r) Desarrollar sus funciones en un ambiente que reuna las suficientes condiciones de

dignidad, higiene y habitabilidad.

CAPITULO Il
DEBERES DEL PROFESORADO

Todo el profesorado tiene el deber de:

a) La puntualidad en el cumplimiento de sus horarios, tanto en el general de entradas y
salidas como en su horario personal.

b) Tienen el deber de atender a su formacion permanente.

c) Tienen el deber de mantener una comunicacién fluida con los alumnos y sus padres en lo

relativo a las valoraciones sobre el aprovechamiento académico de los alumnos y la marcha de su
proceso de aprendizaje.

d) Todos los profesores deberan mantener un correcto aseo corporal.

e) Tienen el deber de guardar reserva sobre toda aquella informacién de que dispongan
acerca de las circunstancias personales y familiares del alumno.
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f) Acompaniar a los alumnos durante la entrada, la salida y el recreo y asegurar la entrada
organizada a las respectivas aulas.

g) Asistir a las reuniones planificadas y convocadas por los Organos de Gobierno.

h) Realizar sus programaciones y preparar el trabajo escolar para hacer posible una eficaz
tarea docente.

i) Abstenerse de toda publicidad partidista y sindical en el aula.

i) Ser el responsable del orden y la disciplina dentro de la clase.

k) Cuidar adecuadamente del material que utilice él y sus alumnos.

) Ejecutar las normas de disciplina establecidas por el Centro.

m) Controlar diariamente la asistencia y puntualidad de sus alumnos.

n) Cumplimentar los informes de evaluacion, actas de cada evaluacién y cualquier otro
documento oficial y administrativo referido a los alumnos a su cargo.

o) Dejar trabajo preparado para sus alumnos cuando conozca de antemano que se va a tener
gue ausentar del Centro.

p) Estar abierto a las propuestas de cambio metodoldgico sugerido por los drganos con
competencias pedagodgicas (Claustro, E.O.E.P., Inspeccidn...).

q) Tomar parte activa en la vigilancia de los recreos, segun los criterios que se establezcan al

respecto de acuerdo a la normativa vigente.

r) Colaborar en el mantenimiento del orden dentro del recinto escolar.

s) Participar en los proyectos que hayan sido previamente aprobados en la PGA y /o el
Proyecto Educativo.

t) Colaborar con la buena marcha del Centro y participar en su organizacién a través de los
érganos correspondientes.

u) Comunicar cualquier salida por su parte del recinto escolar en su horario de trabajo.

V) Justificar las ausencias del Centro durante periodos inferiores o iguales a tres dias. Las
ausencias inesperadas se comunicaran telefénicamente lo antes posible.

w) Tienen el deber de conocer, difundir, cumplir y hacer cumplir este reglamento, asi como

todos los documentos oficiales que rigen y ordenan el Centro.

TiTULO V
OTRAS REGLAMENTACIONES.

CAPITULO |
USO DE LAS INSTALACIONES Y EDIFICIOS

ARTICULO 55. Las aulas, instalaciones, edificios y material podran ser utilizados por los miembros
de la comunidad escolar para actividades formativas o relacionadas con la educacién en los
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términos previstos y no previstos de este reglamento y en el Capitulo Il de la orden sobre Gestién
Econdmica de los Centros Docentes Publicos no universitarios (Orden del 20 de julio de 1995, BOE
9 de agosto) segun lo que acuerde el Consejo Escolar y se notificard a la Direccidn Provincial de
Educacion.

ARTICULO 56. La Direccién del centro, a peticién de los interesados, ( A.M.P.A., grupo de
padres/madres, alumnos/as o asociaciones) autorizara el uso de las instalaciones fuera del horario
escolar después de comprobar que la peticién se ajusta a lo previsto en este reglamento,
determinara el horario de uso, el aula o aulas afectadas y el material que podra utilizarse. La
autorizacion quedara condicionada al buen uso de las instalaciones, a que el aula o aulas afectadas
se mantengan limpios (en condiciones similares a cuando se presta), a que no se produzcan dafios
en el mobiliario y material, a que las luces queden apagadas y la clase en orden, a que los
alumnos/as y personas a las que afecte mantengan un comportamiento adecuado dentro del
centro. La notificacion al Alcalde de la localidad sera preceptiva en el caso de que fuera necesario
encender la calefaccién o mantener durante mucho tiempo las luces encendidas. La utilizacién del
centro no puede afectar al normal funcionamiento lectivo del centro.

CAPITULO Il

COMPRA Y USO DE MATERIAL DIDACTICO Y EDUCATIVO

ARTICULO 57. La compra del material debe estar autorizada por el Secretario del centro. De todo
el material adquirido debera pedirse factura oficial en la que figurara el cédigo fiscal del vendedor,
domicilio fiscal, IVA (o, al menos, el concepto de "IVA INCLUIDQO") y recibi (con firma y sello, si se
dispone de él). Sin la factura no se puede abonar la cantidad. Todo el material del centro (excepto
el comprado por los alumnos/as o con dinero aportado por los padres) podra ser utilizado por
cualquier profesor, previa peticion al del aula correspondiente y posterior devolucién después del
uso. En caso de necesidad de uso simultaneo tendra preferencia el profesor del aula o ciclo (o el
primero en solicitarlo si no es material de aula). Los alumnos/as compraran su propio material
(libros, lapices, cuadernos, gomas, colores, rotuladores, sacapuntas, pegamento, tijeras,
cuadernos de trabajo,...) o aportaran al tutor/a, especialmente en Educacion Infantil, si asi lo
acuerdan los tutores/as con los padres, una cantidad destinada a este material.

En el caso de que se adquieran aparatos electrénicos (ordenadores, equipos de musica...) u

otra adquisicion mayor o igual a 300 euros se presentaran tres presupuestos al Consejo Escolar,
gue decidird qué presupuesto es el mas adecuado para la compra.
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CAPITULO Il
PROGRAMA RELEO

ARTICULO 58. Criterios de adjudicacion del préstamo de libros

1.- La Comisidn de gestidn y valoracion del Programa “Releo” del Centro procederd a adjudicar los
libros de texto y el material curricular del banco priorizando al alumnado que se encuentre en
situacién econdmica desfavorecida, debidamente acreditada mediante el correspondiente
informe emitido por el centro de accién social perteneciente a la zona donde esté ubicado el
centro docente.

2.- Una vez cubiertas las necesidades del alumnado recogido en el punto anterior se procederd a la
adjudicacién de acuerdo con los siguientes criterios de preferencia, en funciéon de las existencias
del banco:

A) Alumnado que haya realizado donaciones, de forma proporcional a los libros que haya
entregado.

B) Alumnado que no haya realizado donaciones, por proceder de un centro no participante en el
Programa Releo o de un curso en el que los libros de texto y el material curricular no fueran
reutilizables.

C) Alumnado que hubiese realizado donaciones pero no hubiese recibido todos los libros
solicitados.

D) Alumnado que hubiese realizado peticiones sin efectuar ninguna entrega de libros.

3.- En ningun caso se adjudicaran libros y/u otro material curricular del banco al alumnado que no
haya hecho uso adecuado de los mismos la convocatoria anterior.

ARTICULO 59. Compromisos de las familias

1.- Al finalizar el curso que corresponda, los alumnos entregaran los libros recibidos del Programa
al Centro Educativo.

2.- En caso de extravio o deterioro de los libros prestados, la familia esta obligada a su reposicién.

3.- Los libros serdn devueltos en caso de traslado del alumno a otro centro educativo durante el
curso escolar.
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4.- Las familias de los alumnos se comprometeran con el centro educativo al buen uso del material
cedido y a la devoluciéon del mismo en los plazos determinados, quedando, en caso contrario,
excluidos de otros programas de similares caracteristicas que se puedan establecer en siguientes
cursos escolares.

5.- Los libros se entregardn en las mejores condiciones posibles, tanto en la entrega como en la
devolucion de los mismos.

ARTICULO 61. Compromiso del Centro

1.- El Centro se compromete a informar a las familias de los libros que les han correspondido antes
del 30 de junio.

CAPITULO IV

ARTICULO 62. Organizacion de la participacion de los miembros de la Comunidad Educativa
1. Participacion de padres y madres.
Durante el curso académico se realizan numerosas actividades en las que se pide la
colaboracién de las Familias.
La coordinacién se establece mediante reuniones previas en las que se acuerdan todos los
aspectos a preparar para la realizacién de las actividades (Magosto, Navidad, Semana de la
Fruta, Semana Cultural...)

CAPITULO V:

ARTICULO 63. Normas que garanticen la comunicacion entre alumnos, padres y profesorado.
Colaboracién profesores-padres.

- Reuniones de tutores-padres: el tutor convocard a los padres de alumnos de su tutoria a
tres reuniones generales de aula para tratar aspectos concretos relativos al funcionamiento
del nivel correspondiente.

- Reuniones individuales: El tutor y los profesores especialistas mantendran cuantas
reuniones fuesen necesarias a lo largo del curso académico. Tendra que haber al menos
una tutoria por alumno.

- Entrevistas personales entre padres y direccién/jefatura de estudios cuando, cualquiera de
las dos partes considere necesario y siempre y cuando se haya hablado el tema a tratar con
el tutor de su hijo.

- Entrevistas personales entre padres y Equipo de Orientacion.

Colaboracion Centro y AMPA
Ambos sectores mantendran cuantas reuniones sean precisas para el desarrollo de todas
aquellas actividades o iniciativas en las que esté implicado el alumnado.
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CAPITULO VI: Organizacion del Centro

ARTICULO 64. Sustituciones

Las sustituciones del profesorado se realizan siguiendo un cuadrante en el que se reflejan
las horas de apoyo, coordinacién, preparacion de material, biblioteca y organizacién de recursos
de cada maestro.

Cada profesor sustituird siguiendo un orden reflejado en el cuadrante. Si hay mds de un
profesor en la misma hora se rotara el turno para realizar la sustitucion.

En las horas en las que no hay ningun profesor disponible, las sustituciones las realizaran
los especialistas de P.T., A.L. y Compensatoria, asi como el Equipo Directivo.

Las sustituciones de los recreos se realizaran siguiendo una lista del profesorado en orden
alfabético (un afo se comienza por el inicio y al siguiente curso por el final de la lista).

ARTICULO 65. Actuaciones previstas para impulsar las relaciones del Centro con las instituciones,
madres y padres.

El Centro participard activamente en los programas de iniciativa municipal que se ofrezcan, como
los relativos a politicas de igualdad entre hombres y mujeres, planes de integracién de
inmigrantes, cesién de espacios para la Escuela Municipal de Musica, Dia del Arbol...

Respecto al Ayuntamiento, a través del Consejo Escolar Municipal se presentardn los problemas e
iniciativas relativas al Centro.

Para mejorar aspectos relacionados con la trasmisién de informacidon Colegio-Familias se ha
creado una Comisiéon de Comunicacion formada por dos madres, dos profesores y el Equipo
Directivo.

ARTICULO 66. Transmision de informacion sobre las reuniones del Consejo Escolar
Se ha creado un Aula Virtual del Consejo Escolar en la que se cuelgan las actas de las
reuniones y otros aspectos relevantes. A aquellos miembros que no tienen posibilidad de acceder

a ella se les da la informacidn en papel.

CAPITULO VII: Funcionamiento de los servicios educativos

PLAN DE FUNCIONAMIENTO DE COMEDOR ESCOLAR

El presente Plan de Funcionamiento de Comedor tiene por objeto la regulacién del servicio
publico de comedor escolar en el C.R.A. San Rafael y se basa en:
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DECRETO 20/2008, de 13 de marzo, por el que se regula el servicio publico de comedor escolar en
la Comunidad de Castillay Ledn.

ORDEN EDU/693/2008 de 29 de abril, por la que se desarrolla el Decreto 20/2008 de 13 de marzo,
por el que se regula el servicio publico de comedor escolar. PLIEGO de prescripciones técnicas que
ha de regir la prestacion del servicio publico de Comedor Escolar.

1.- TIPO DE COMEDOR

El servicio publico de comedor escolar en el C.R.A. San Rafael se prestara en el comedor
escolar, ubicado en el pabelldn A, dentro del propio centro.

En nuestro centro el servicio de comedor es prestado por una empresa, que es seleccionada por la
Consejeria de Educacién, mediante concurso publico. La empresa se llama SERUNION.

La Cocinera y Ayudante de Cocina son personal laboral de la Junta de Castilla y Ledn.

El comedor tiene capacidad para 80 comensales.

2.- PERIODO DE FUNCIONAMIENTO.

El servicio de comedor funcionara con caracter ordinario durante el curso escolar de septiembre a
junio siendo el horario de 13.00 a 15.00 horas en junio y de 14.00 a 16.00 horas el resto de meses

en dos turnos: Educacién Infantil y 12 de Educacién Primaria (14:00-15:00 h.) y de 22 a 62 de
Educacion Primaria (15:00-16:00 h.)
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3.- USUARIOS.
Todos los alumnos y profesores del centro podran solicitar su utilizacién.

Tiene caracter preceptivo para los alumnos que estdn obligados a desplazarse fuera de su
localidad de residencia, por inexistencia del nivel educativo correspondiente dentro de su zona de
escolarizacion. Para ellos la prestacion del servicio sera gratuita.

En el caso de que existan mayor nimero de solicitudes que plazas en el comedor, se
atendera al siguiente orden de prioridad:

19.- Los alumnos con cardcter preceptivo.
292.- Los alumnos con derecho a la prestacidn gratuita total o parcial del servicio de comedor, por
tener una situacién econdmica y socio-familiar desfavorable.

2 - Otro alumnado del centro.

2 - Personal docente y no docente que preste sus servicios en el centro.

10

4.- COBRO DEL SERVICIO

El coste diario para los usuarios fijos sera de 3,85 euros.
El coste diario para los usuarios esporadicos sera de 4,10 euros.

El cobro del servicio a los usuarios habituales de comedor escolar sin ayuda parcial o
esporadicos, se realizara mediante domiciliacidon bancaria en el nimero de cuenta que faciliten los
padres o tutores, dentro de los cinco dias siguientes a la finalizacién del mes en que se hubiera
prestado el servicio de comedor.

El cobro del servicio a los usuarios habituales de comedor escolar con ayuda parcial se
realizara mediante domiciliacion bancaria en el nimero de cuenta que faciliten los padres o
tutores, dentro de los cinco dias siguientes a la finalizacién del mes en que se haya prestado el
servicio de comedor, reduciendo la cantidad de un 75 por ciento o un 50 por ciento.

La anulacién del servicio de comedor por usuarios habituales del servicio bien por un dia o
por varios dias, siempre que se haya comunicado al 012, supondra la deduccién automatica de los
importes correspondientes al numero de dias de no asistencia en la factura del mes
correspondiente.

En el supuesto de impago de los usuarios habituales o esporadicos el concesionario, a
través de Direccidn, lo pondrd en conocimiento del responsable del comedor, una vez firmado el
modelo normalizado de requerimiento de pago que apruebe la Consejeria competente en materia
de educaciéon. Recabada la firma del director, el concesionario lo remitird a los padres o tutores
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para que procedan a su pago en el plazo mdximo de quince dias computados a partir del dia
siguiente a su recepcion, en el nimero de cuenta que designe el concesionario pudiendo recargar
el importe adeudado con el coste del certificado y de la devolucién bancaria.

Si transcurrido el citado plazo no se hubiera procedido al pago el concesionario lo
comunicard a la Directora del centro, que en el caso de los beneficiarios de ayuda parcial del
servicio, remitira copia de todas las actuaciones a la Direccion Provincial de Educacidén para que
proceda a la cancelacién de la ayuda y la denegacién del uso del servicio durante los nueve meses
lectivos siguientes a la notificacion. En el caso de los usuarios sin derecho a gratuidad del servicio
el director del centro notificard mediante correo certificado la denegacién del derecho al uso del
servicio durante los nueve meses lectivos siguientes a la notificacion.

Si transcurrido el citado plazo no se hubiera procedido al pago, el Director Provincial
correspondiente, notificard, mediante correo certificado con acuse de recibo, la denegacién del
derecho al uso del servicio de comedor escolar durante los nueve meses lectivos siguientes a la
notificacion.

La falta injustificada de asistencia al comedor escolar de los alumnos con derecho a
gratuidad total o parcial de la prestacién, en mas de un 20% de los dias lectivos durante el periodo
de un mes, y el impago de la parte proporcional no gratuita del menu en los alumnos beneficiarios
de ayudas parciales del servicio, conllevard mediante resolucién del Director Provincial de
Educacién, a la cancelacion de la ayuda y a la denegacion del uso del servicio durante los nueve
meses lectivos siguientes a la notificacién.

5.- RESPONSABLE DE COMEDOR

La empresa nombrara un responsable de comedor escolar, entre los cuidadores, que velara
por el cumplimiento de las directrices para el buen funcionamiento del comedor escolar, que
colaborara con la Directora y la Secretaria del centro para una mejor coordinacién entre los
érganos que intervienen en el servicio de comedor.
El responsable de comedor escolar ejercerad las siguientes funciones:
Supervisar los preparativos del servicio de comedor, coordinando las tareas de los cuidadores y

garantizando la apertura del servicio en el horario aprobado.

Controlar el acceso y la presencia en el comedor escolar tanto de los comensales habituales como
de los esporadicos.

Controlar que el menu sea servido en condiciones higiénicas adecuadas y que el menaje se
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encuentre en un estado idoneo de utilizacion.

Controlar que el menu servido se ajuste al previamente planificado e informado a padres y
usuarios.

Verificar la adecuacion del menu servido a los alumnos que, bajo prescripcion facultativa, precisen
un régimen dietético especial, siempre y cuando hubiera sido previa y adecuadamente
comunicado.

Recoger y conservar la «comida testigo» de acuerdo con la normativa vigente.

6.- CUIDADORES DE COMEDOR ESCOLAR

Ejerceran estas funciones el personal que aporte la empresa concesionaria, el titular del
establecimiento adjudicatario del servicio o las entidades que hayan suscrito los convenios de
colaboracién a que se refiere el articulo 14 de la presente Orden. Este personal deberd tener la
formacién que se determine.

El nimero de cuidadores en el servicio de comedor y en los periodos de tiempo libre
anteriores y posteriores sera el siguiente:

° Un cuidador por cada veinticinco alumnos comensales o fraccién superior a quince de
educacion primaria.

° Un cuidador por cada quince alumnos comensales o fraccion superior a diez de educacién
infantil.
° Las fracciones inferiores a las sefialadas en las anteriores ratios se acumularan a la etapa

educativa inmediatamente inferior.

° A efectos del computo de cuidadores, el responsable de comedor se entendera como uno
de ellos.

Los cuidadores y el personal de atencién al alumnado realizaran su actividad durante los
periodos de servicio establecidos en el plan de funcionamiento aprobado por el consejo escolar y

sus funciones seran:

° Cuidar y apoyar al alumnado que, por su edad o necesidades educativas especiales
asociadas a condiciones personales de discapacidad, necesite la colaboracidn y soporte de una
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persona adulta en las actividades de alimentacién y aseo.
° Cuidar y mantener la higiene del alumnado.

o Acompanfar al alumnado usuario del servicio a las instalaciones del comedor escolar,
teniendo especial cuidado con el alumnado de educacidn infantil.

° Adoptar las medidas necesarias para que no se impida una ingesta satisfactoria en aquellos
alumnos que precisen mayor tiempo.

° Proporcionar orientaciones en materia de educacién para la salud y de adquisiciéon de
habitos sociales y realizar actividades en los periodos anterior y posterior a la utilizacion del
servicio de comedor, que reflejen la dimension educativa del mismo. Dichas actividades deberan
estar previamente aprobadas por el consejo escolar del centro educativo quien las incluird en el
plan anual del centro.

Para no pagar el dia o dias que no se vaya a hacer uso del comedor se requerird la previa
solicitud por los padres o tutores de los alumnos a través del teléfono 012 antes de las 9:30 horas
de la manana del dia que el alumno vaya a faltar. También en este horario y con las mismas
condiciones avisaran los comensales esporadicos que van a hacer uso del servicio y los alumnos
gue precisan una dieta adaptada.

Para la realizacidon de las actividades fuera del tiempo de la comida, las cuidadoras de

comedor estan distribuidas por zonas: Educacion Infantil (arenero) y Educacion Primaria (pista
cubierta).
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En los dias en que no se puedan realizar actividades en el exterior, la organizacion de
espacios es la misma, pero con la opcién de usar el pabelldn con los del 12 turno.

COMEDOR Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Los alumnos que hacen uso del comedor escolar:

A) Y NO se queden a clases extraescolares en el colegio: minutos antes de su hora de salida seran
conducidos a la puerta o medio de transporte por las cuidadoras.

B) Aquellos alumnos que SI se quedan a extraescolares en el propio colegio, después de haber
utilizado el servicio de comedor: minutos antes de la salida seran organizados/conducidos por las
cuidadoras hacia el profesor que vaya a impartir la clase, que deberd estar presente con la
suficiente antelacidn en el edificio del colegio, para hacerse cargo de sus alumnos.

Para facilitar este transito, a principio de curso EI AMPA, y/o el Colegio, (segin a quién
corresponda la extraescolar) coordinados con el Servicio de Comedor/Transporte, proporcionaran
a la Responsable del Comedor, un listado de alumnos del comedor que seguidamente cursan sus
actividades extraescolares en las instalaciones del colegio, para su organizacidn correcta minutos
antes de la salida y que cada nifio vaya a su lugar, sin mayor problema. Con especial cuidado de los
pequenos.

Si se cree conveniente, se avisard a los padres para que estén presentes el primer dia en el que se
impartan estas clases.

8.- NORMAS GENERALES.

NORMAS GENERALES DEL COMEDOR ESCOLAR 2021-22

Las normas en cuanto a agrupamientos establecidas en el Plan de Inicio de Curso seran
también aplicadas al tiempo de comedor. Los alumnos de los grupos estables de
convivencia, Infantil y 12 de Primaria, comerdn en grupos de hasta 6 comensales sin
mezclar alumnos de grupos distintos. Los alumnos del resto de grupos comerdan respetando
la distancia de seguridad en grupos de 2 o en mesas de 3 utilizando mamparas de
separacion.

Respetar y obedecer al personal de vigilancia siguiendo sus orientaciones.

Asistir con puntualidad al Comedor.

Lavarse y desinfectarse las manos e ir al bafio antes y después de comer.

Mantener un volumen de voz moderado durante el servicio.

BB D DD

Cuidar y utilizar correctamente los utensilios de menaje durante el servicio del Comedor.
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Al tener este servicio una labor pedagdgica, los alumnos consumirdn un minimo de todos
los alimentos a excepcidn de intolerancia o enfermedad justificada.

No tirar objetos ni desperdicios al suelo. En caso de hacerlo deliberadamente, el alumno
los recogera.

Las salidas al servicio durante el periodo de la comida serdn las minimas posibles,
diferenciando alumnos de Educacién Infantil y Educacién Primaria.

El horario de recogida de los alumnos:
- Comensales del 1er turno:

Infantil y 12 de Primaria: 14:30, 15:00, 15:30 0 16:00 horas.

- Comensales de 22 turno:
29,39y 42 de primaria: 15:00, 15:30 o 16:00 horas

- Comensales del 3er turno:
52y 62 de Primaria: 16:00 horas

El horario de recogida tendrda que ser el mismo para todo el curso escolar y serd
indicado en la encuesta enviada por correo electrénico.

Puntos de recogida:
- Salidas a las 14:30, 15:00 y 15:30 saldrdn por la puerta verde (Calle Carlos Mendoza)
acompafiados de los monitores.
- Salida alas 16:00: puerta del portero automatico acompanados de los monitores.
En todos los casos las familias deberan esperar fuera del recinto, en ningln caso se
podra acceder al patio.

- Transporte: Puerta verde (Calle Carlos Mendoza)

Los alumnos que habitualmente hacen uso del transporte para la vuelta a casa, si un
dia puntual no van a hacer uso del mismo es imprescindible que se lo comuniquen a la
encargada de comedor (646342669) indicando la hora de recogida. Estos alumnos serdn
entregados por la puerta que corresponda segun el horario.

Los alumnos desarrollaran actividades tanto en los patios como en el comedor y las que
establezca el centro para ello, teniendo en cuenta la climatologia.

Los alumnos seguirdn las pautas marcadas por los cuidadores. Los que, por su
comportamiento y actitud no mantengan la debida compostura en la mesa o durante el

46



A% Junta de
Castillay Leon

Delegacion Territorial de Segovia

Direccion Provincial de Educacion

resto de la jornada, podran perder la condicion de comensales, decision que refrendara

el Consejo Escolar.
El teléfono de la encargada del Comedor es 646342669. El horario de llamadas es de 13:00
a 16:00 horas siempre que las circunstancias permitan atender a la llamada.

Los alumnos entrardn y saldran del comedor por orden, siendo los primeros los de
Educacidn Infantil.

El menu sera el mismo para todos los comensales, si alguno presentara problemas de salud
o régimen, que no le permitieran la ingesta de ciertos alimentos, lo comunicara aportando
informe médico que lo aconseje.

Como OBJETIVOS Y ACTUACIONES del servicio de comedor:

° Desarrollar la adquisicion de habitos sociales, normas de urbanidad y cortesia y correcto
uso y conservacion de los utiles del comedor.

° Fomento de las actitudes de colaboracion, solidaridad y convivencia.
° Actitudes que desarrollen habitos de correcta alimentacidn e higiene en la infancia.
° Actividades que fomenten actitudes de ayuda y colaboracién entre los compafieros,

prestando especial atencidn a los mas pequefios y en las labores de puesta y recogida del servicio,
a través de la figura del responsable de mesa.

° Actividades de expresion artistica y corporal que contribuyan al desarrollo psicoldgico,
social y afectivo de los alumnos.

° Actividades de libre elecciéon y ludicas que contribuyan al desarrollo de la personalidad y al
fomento de habitos sociales y culturales.

PLAN DE FUNCIONAMIENTO DEL TRANSPORTE ESCOLAR

1.-FUNCIONES DEL MONITOR DE TRANSPORTE.

1. Ayudar en la subida y bajada de los alumnos, especialmente aquellos que presenten déficit de
movilidad.
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2. Asegurar el cumplimiento de las normas de uso y utilizacién del vehiculo por parte de los
alumnos.

3. Velar por los alumnos en el caso de que por alguna circunstancia tuvieran que bajar del
autobus, reuniéndolos en sitio seguro y a distancia prudencial del mismo, con objeto de eludir
posibles peligros que surjan con maniobras de los vehiculos. En caso de averia permaneceran en el
autobus con el pasaje.

4. Colaborar con el Director del centro en el control y toma de datos que puedan redundar en
una mejora del servicio de transporte escolar.

5. Recoger y acompaiiar a los alumnos, desde y hasta el interior del recinto escolar.

6. Comunicar al Director del Centro cualquier alteracion llevada a cabo en el trayecto.

2.-NORMAS DE COMPORTAMIENTO:

1. Llega siempre a la parada con tiempo suficiente. Al cruzar, asegurate de que el conductor
puede verte y de que tu puedes ver al conductor. Obedece siempre sus indicaciones.

2. Cuando el autobus se acerque, no te abalances sobre él ni presiones la puerta de acceso.
Espera a que el vehiculo se pare, la puerta se abra y el conductor te indique que puedes entrar.

3. Entra y sal del autobus con orden durante el viaje permanece debidamente sentado en la
butaca asignada.

4. No permitas que ningun compafiero se comporte de forma que distraiga al conductor (y
mucho menos que le increpe), pues supondria un grave peligro para vuestra seguridad.

5. No grites ni alborotes durante el viaje. No juegues con los elementos del autobus ni los rompas
o destroces .Recuerda que eres el responsable de los asientos. Los destrozos se pagan.

6. No comas ni bebas en el autobus. Recuerda que es parte del centro educativo y que debes
atender siempre a las indicaciones del conductor. No molestes a tus compafieros.

7. RECUERDA SIEMPRE: debes colaborar en tu buen comportamiento a la seguridad del viaje.

Cuando un padre por cualquier circunstancia justificada, se lleve a un niflo que por la mafana
haya utilizado el servicio de transporte (no volviendo en él), lo comunicarad a la monitora por
escrito; asi mismo si no vino por la mafiana y por la tarde va hacer uso del transporte, debera
comunicarlo de igual forma

PLAN DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE MADRUGADORES

1.-FUNDAMENTOS LEGALES

Este Plan de funcionamiento se elabora al amparo de la instruccidon de 24 de febrero de 2004, de
la Direccidon General de Planificacién y Ordenacién Educativa, sobre la implantacién, con caracter
experimental, del servicio de ampliacién de horario de apertura de los centros publicos de
Educacion Infantil y/o Primaria de la Comunidad de Castilla y Ledn.
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Legislacidn posterior aplicable:

e DECRETO 29/2009, de 8 de abril, por el que se regulan los programas de conciliacion de la
vida familiar, escolar y laboral en el ambito educativo (BOCyL 15-04-2009)

e ORDEN EDU/995/2009, de 5 de mayo, por la que se desarrolla el Decreto 29/2009 de 8
de abril por el que se regulan los programas de conciliacién de la Vida Familiar, Escolar y Laboral
en el ambito educativo (BOCyL 11-05-2009).

° La Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad
de Castilla y Ledn dispone en su articulo 5.2 que la Administracién de la Comunidad promovera en
el dmbito educativo actuaciones conducentes a facilitar la conciliacidn de la vida familiar, escolar y
laboral mediante la ampliacidon del horario de apertura de los centros durante los dias lectivos
establecidos por el calendario escolar, para atender al alumnado de educacidn infantil y primaria.

2.-JUSTIFICACION

Basandonos en la conciliacion de la vida familiar y laboral:
¢ Se incrementa la oferta de servicios educativos del Centro.
* Se optimiza el uso de las instalaciones del Centro.

* Se ofrece un servicio de atencidén a los alumnos, con personal adecuado, fuera de la jornada
habitual del Centro.

e Se pone en marcha para conciliar la vida laboral y familiar Se trata de un servicio
complementario consistente en la ampliacién del horario de apertura.

3.- OBJETIVOS

¢ Solventar las incompatibilidades de la vida familiar y laboral.
e Ampliar el horario de apertura del centro.

e Optimizar el uso de las instalaciones del colegio.

¢ Incrementar la oferta de los servicios educativos.
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e Atender a los alumnos contando con profesionales especializados. El horario de ampliacién esta
comprendido entre las 7,45 horas y el comienzo de las actividades lectivas. El Programa comienza
el primer dia lectivo del calendario escolar y finalizara el ultimo dia establecido en el mismo.

Dentro del periodo de ampliacidon horaria, las actividades que se realizan (a cargo de personal
cualificado) tienen caracter extraescolar, no siendo indispensables para la consecucion de los
objetivos curriculares.

4.- RECURSOS MATERIALES Y ESPACIOS DISPONIBLES EN EL CENTRO

Los espacios y materiales disponibles seran:
e Biblioteca.
* Fondo bibliografico y soportes digitales.

5.-PROPUESTA DE HORARIO DE AMPLIACION

El horario de incorporacién del alumnado a este programa se hara en dos periodos:
De 7:45 a 8:00 horas
De 8:30 a 8:45 horas

No obstante, se atenderdn circunstancias particulares del alumnado que haya solicitado la
incorporacion al programa vy se flexibilizard al maximo en funcién de las necesidades de las
familias.

6.-NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

Se establecen las siguientes:

1. La recepcién y entrada de los alumnos se llevard a cabo por la puerta principal del edificio de
Ed. Primaria en los periodos sefialados anteriormente. Las familias no pasaran a los edificios y se
responsabilizardn de sus hijos e hijas hasta que sean recogidos por los monitores.

2. No se puede dejar a ningun alumno solo en los patios y ninguno podra salir del recinto escolar,
ni cambiara de dependencia sin el permiso y acompafiamiento del personal a su cuidado.

3. Los alumnos participantes en el programa tienen la obligacion de realizar las actividades
programadas para cada jornada y cumplir las normas de organizacién, conducta y de utilizacidn de
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materiales y de los juegos. Estas normas seran las mismas que para el resto del horario del Centro,
contempladas en nuestro RRI.

4. Para llevar a cabo el Programa de Actividades los alumnos se dividiran, dentro de lo posible, en
grupos de edad y/o actividad, con intencién de facilitar el desarrollo de las mismas.

5. El personal contratado por la empresa adjudicataria del servicio que realiza el servicio debera
tener el perfil basico de Monitor de Ocio y Tiempo Libre o afines a la educacidn. Sus funciones son
las establecidas en la legislacidn vigente al respecto, siendo las mas importantes: la presencia
fisica desde el inicio de la apertura, recibir al alumnado, el cuidado, vigilancia, mantener el orden 'y
la seguridad, control diario de asistencia, informe y observaciones a diario y la dinamizacion de los
alumnos desarrollando el programa de actividades previstos.

6. Cinco minutos antes del comienzo de las Actividades Lectivas, a las 8:55 horas, los monitores
acompafaran a los alumnos a las filas correspondientes de entrada y les controlardn hasta que
toque el timbre.

7.-ACTIVIDADES

El Programa de Actividades lo llevara a cabo un monitor o varios con perfil y titulacién de monitor
de ocio y tiempo libre, segln indica la instruccidn referida en la base legal de este Plan de
funcionamiento.

La propuesta de actividades estard de acuerdo con los espacios y recursos que el Centro dispone
procurando, ademas, que las mismas sean variadas y que los alumno realicen todas ellas, dentro
de lo posible.

En todo caso, tendrdn caracter extraescolar, no indispensables para la consecucién de los
objetivos curriculares y tendran por objeto la mejora del servicio educativo y la atencién de los
alumnos en los aspectos relacionados con areas socioculturales y ludicas.

El Programa incluird las siguientes:
1. Animacion lectora en toda su amplitud.
2. Audiciones musicales.

3. Audiovisuales en general.
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4. Actividades plasticas.

5. Actividades ludicas, incluyendo juegos tradicionales.
6. Actividades deportivas, no competitivas.

Se distribuirdn de la siguiente manera:

LUNES: Juegos de interior y video educativo

MARTES: Taller de manualidades

MIERCOLES: Taller de creatividad

JUEVES: Actividades de animacién a la lectura y cuentacuentos

VIERNES: Actividades deportivas no competitivas/ juegos de interior.
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DOCUMENTACION (ANEXOS)

ANEXO I: REGISTRO DE INFORMACION: PROFESORADO COMO AUTORIDAD PUBLICA

Nota: es necesario formalizar por escrito los hechos constatados por el profesorado y miembros del

equipo directivo que afecten negativamente a su autoridad para que tengan valor probatorio y, en

su caso, puedan formar parte de posteriores procedimientos.

PROFESOR

DATOS PERSONALES

CENTRO

Nombre y
Apellidos

DNI:

NRP:

Especialidad:

Curso y grupo:

Area impartida:

ALUMNO

Nombre y
Apellidos

DNI:

Edad:

Curso y grupo:

Profesor Tutor:

FAMILIAR O TUTOR IMPLICADO

Nombre y
Apellidos

DNI:

Dia, fechay
hora

Parentesco con el alumno:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS MOTIVO DE ACTUACION
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ACTUACIONES INMEDIATAS LLEVADAS A CABO POR EL PROFESOR

DESCRIPCION DE LOS HECHOS SEGUN LOS TESTIGOS PRESENTES

PROPUESTAS

MEDIDAS PROPUESTAS POR EL PROFESOR
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OTRAS MEDIDAS
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ANEXO II: PARTE DE INCIDENCIAS

ALUMNO/A _ GRUPO

FECHA / / HORA ASIGNATURA

PROFESOR

INCIDENCIA

ACCION REPARADORA Y CONSECUENCIAS

FIRMA PADRE/MADRE FIRMA PROFESOR/A

ANEXO Ill: GUIA PARA LA APLICAICON DEL PROTOCOLO DE ACOSO ENTRE IGUALES.
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ACOSO ENTRE IGUALES

Guia para la aplicacion de la ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre,
por la que se establece el “Protocolo especifico de actuacion en
supuestos de posible acoso en centros docentes sostenidos con fondos
publicos que imparten ensefianzas no universitarias de la Comunidad de
Castilla y Ledn”.

Material de trabajo

Direccion Provincial de Educacion de Segovia
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PRIMERA FASE: conocer, identificar y parar la situacion:

1. Conocimiento y comunicacion.

2. Actuaciones inmediatas.

3. Actuaciones para ampliar el conocimiento de la situacion.

4. Andlisis de la informacién y toma de decisiones.
SEGUNDA FASE: actuaciones si EXISTEN indicios de acoso:
Adopcién de medidas de proteccién y comunicacion.
Comunicacidn a las familias o responsables legales del alumnado implicado.
Comunicacion a otros érganos del centro y otro profesorado.
Recogida de informacidn: documentacion del caso e informe.
Comunicacion a la Inspeccién Educativa.

o U h wN R

Coordinacidn y seguimiento con otras instituciones y organismos.
7. Plan de actuacion: medidas y actuaciones a definir.
TERCERA FASE: actuaciones si NO EXISTEN indicios de acoso.

ANEXO I. Notificacidn posible situacién de acoso entre iguales.

ANEXO II. Acta de la reunidn para adoptar medidas inmediatas.

ANEXO lIl. Orientaciones para el informe de los profesores observadores.
ANEXO IV. Informe profesor observador.

ANEXO V. Orientaciones para el andlisis de la informaciéon documental.
ANEXO VI. Informe resumen de la informacién documental.

ANEXO VII. Orientaciones para la accion tutorial.

ANEXO VIII. Informe de las entrevistas con el alumnado.

ANEXO IX. Comunicacidn a las familias de los alumnos implicados.
ANEXO X. Acta de la segunda reunion.

ANEXO XI. Acta de constitucidn de la comision especifica de acoso entre iguales.

ANEXO XII. Notificacidn a la Inspeccidén Educativa de apertura de protocolo de acoso entre iguales.

ANEXO XIIl. Orientaciones para la entrevista con el alumno acosado.

ANEXO XIV. Orientaciones para la entrevista con los alumnos/as observadores/as.
ANEXO XV. Orientaciones para la entrevista con el alumno agresor.

ANEXO XVI. Orientaciones para la entrevista con las familias del alumno acosado.
ANEXO XVII. Orientaciones para la entrevista con las familias del alumno acosador.
ANEXO XVIII: Acta de entrevistas.
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ANEXO XIX. Informe resumen y decisiones de intervencién.

ANEXO XX. Notificacion a Inspeccién Educativa del seguimiento de la situacion de acoso entre
iguales.

ANEXO XXI. Plan de actuacién.

ANEXO XXII. Acta de reunidn de la comision especifica de acoso entre iguales.

ANEXO XXIII. Notificacion a la Comision de Convivencia del Centro y a la Inspeccidn Educativa de la
conclusién del expediente de acoso entre iguales.

Justificacion

El Decreto 51/2007, de 17 de mayo, regula los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y establece las normas de convivencia y disciplina en
los centros educativos de Castilla y Ledn, advirtiendo en su exposicion de motivos sobre la especial
preocupaciéon que provoca en la comunidad educativa y en la sociedad en general, la existencia de
conflictos en el ambito escolar, y la exigencia de una respuesta adecuada por parte de los poderes publicos.

Asi, su articulo 28.1.d) prevé que el reglamento de régimen interior de los centros recoja los
procedimientos de actuacién ante situaciones de conflicto y en el articulo 28 bis, se posibilita a los centros,
en el marco de su autonomia, a elaborar sus propias normas de convivencia y conducta, que serdn de
obligado cumplimiento y formaran parte del reglamento de régimen interior, y en las que se concretaran,
entre otros aspectos, los procedimientos y medidas para la prevencidn y resolucion de conflictos.

Por otra parte, la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocidon y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Ledn,
desarrolla en su articulo 13 el citado articulo 28.1.d) del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, en los siguientes
términos:

“1. Los centros incorporardn en sus reglamentos de régimen interior, segun lo establecido en el articulo
28.d) del Decreto 51/2007, los procedimientos de actuacion ante situaciones de conflicto, en los que, al
menos, deberdn figurar los siguientes aspectos:

a) Medidas de actuacion inmediata ante la situacion en conflicto.

b) Sistema para la recopilacion de informacion que permita elaborar un prondstico de la situacion.
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c) Referencias que permitan evaluar los comportamientos problemdticos y las circunstancias en que
aparecen.

d) Un plan con el resto de actuaciones a desarrollar y su sequimiento.
2.[..].

3. De todas las actuaciones llevadas a cabo por los centros para la resolucion de los conflictos quedard
constancia escrita en el centro.

4. Los procedimientos o estrategias de intervencion que se elijan para la resolucion de conflictos no deberdn
suplantar a ninguno de los drganos de gobierno, de participacion en el control y gestion y de coordinacion
de los centros docentes. Por el contrario, contribuirdn a facilitar el desarrollo de sus funciones, en particular
las correspondientes al equipo directivo y las referidas al tutor como mediador en los conflictos que puedan
surgir”.

Ante las nuevas realidades que en materia de disciplina y convivencia los centros educativos vienen
afrontando en los uUltimos afios, la Consejeria de Educacion publicé la Orden EDU/1071/2017, de 1 de
diciembre, por la que se establece el «Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en
centros docentes, sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Ledn», de cardcter supletorio en aquellos centros que carezcan de un
procedimiento especifico propio de actuacion para estos supuestos.

La Direccion Provincial de Educacién de Segovia, a través de su Comisidn de Convivencia, ha querido
facilitar la aplicacidon de este protocolo en los centros educativos, elaborando el presente documento que
se entiende como una guia que concreta las fases y actuaciones a desarrollar en estos supuestos, y que
incorpora como anexos a la misma documentos que pueden ser de utilidad para la gestién de este proceso
por los centros educativos, todo ello sin perjuicio de lo establecido en la Orden EDU/1071/2017, de 1 de
diciembre, y en el resto de la normativa en materia de disciplina y convivencia escolar, y dentro del respeto
a la autonomia organizativa que se les reconoce a los mismos.
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éQué se considera Acoso entre Iguales?

La Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, establece que para que una situacién pueda ser considerada
como acoso, se deben dar los siguientes elementos en la relacion agresor-victima:

a. Intencionalidad: La agresion producida no constituye un hecho aislado, se dirige a una persona
concreta con la intencion de convertirla en victima. Aunque la victima no provoca la situacion, existe
intencion expresa de hacer dafio por parte del agresor o agresores.

b. Repeticion: La agresion es constante y prolongada en el tiempo, con repeticion y combinacion de
conductas de agresion fisica, verbal o psicoldgica, directa o indirecta, de manera que en la victima,
ademds de sufrir de forma continuada, se genera la expectativa de continuidad en el maltrato y de
ser blanco de futuros ataques. Ademds, el contexto social en el que se desarrolla suele ser estable,
el grupo de iguales o el centro educativo, disminuyendo las posibilidades de salir de él.

c. Desequilibrio de poder: En la agresion se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico o
social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales. La indefension de la
victima, la asimetria entre las partes, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder
desequilibrado entre victima y agresor o agresores.

d. Indefension y personalizacion: El objetivo de la agresion suele ser un solo alumno, que es colocado
de esta manera en una situacion de indefension. La victima vive el acoso como una experiencia
extremadamente dura, para cuya superacion no dispone de los recursos necesarios.
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éQué hacer cuando se tiene conocimiento de una posible
situacion de acoso entre iguales?

Fases
PRIMERA FASE: Conocer, identificar y parar la situacion.
(En cursiva el contenido que coincide con la primera fase del Anexo de la ORDEN EDU/1071/2017)
1. Conocimiento y comunicacion.
1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una

situacion que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondrd inmediatamente en conocimiento del
director del centro o, en su ausencia, de algun miembro del equipo directivo, que dejard constancia
documental de la comunicacion [ANEXO I].

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por otras instancias (Direccion
Provincial de Educacidn, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, etc.), o
personas externas al centro, se seguird el procedimiento establecido en este protocolo,
estableciendo la coordinacion que se considere oportuna de acuerdo con lo establecido en el
articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo (Coordinacidn institucional):

“1. De acuerdo con la disposicién adicional vigésimo tercera de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, para una mayor precision y eficacia de las actuaciones correctoras, los centros podrdn recabar
los informes que se estimen necesarios acerca de las circunstancias personales, familiares o sociales del
alumno a los padres o tutores legales o, en su caso, a las instituciones publicas competentes.

2. En aquellos supuestos en los que, una vez llevada a cabo la correccion oportuna, el alumno siga
presentando reiteradamente conductas perturbadoras para la convivencia en el centro, éste dard traslado,
previa comunicacion a los padres o tutores legales en el caso de menores de edad, a las instituciones
publicas del ambito sanitario, social o de otro tipo, de la necesidad de adoptar medidas dirigidas a modificar
aquellas circunstancias personales, familiares o sociales del alumno que puedan ser determinantes de la
aparicion y persistencia de dichas conductas.
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3. En aquellas actuaciones y medidas de correccion en las que el centro reclame la implicacion directa de los
padres o tutores legales del alumno y éstos la rechacen de forma expresa, el centro pondrd en conocimiento
de las instituciones publicas competentes los hechos, con el fin de que adopten las medidas oportunas para
garantizar los derechos del alumno contenidos en el capitulo Il del titulo | y el cumplimiento de los deberes
recogidos en el articulo 17.2, con especial atencion al contenido en su letra a)”.

Asimismo, en los casos, con especial atencion a los de posible ciberacoso, cuyas caracteristicas,
hagan necesaria la comunicacion a instancias externas al centro, se tendrd en cuenta lo dispuesto
en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la coordinacion interinstitucional.

En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal circunstancia a los servicios
sociales mas proximos al domicilio de la victima para que, sin perjuicio de desarrollar este
protocolo, se active el especifico para dichas situaciones desde CEAS, desarrolldndose ambos de
forma coordinada. En estos casos, se utilizard como marco de referencia del protocolo especifico
de actuacion en centros docentes en casos de violencia de género, elaborado por la Direccién
General de Innovacion y Equidad Educativa.

Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible situacion de acoso
sea comunicada al centro por los padres del alumno, serd puesta de inmediato en conocimiento de
la Direccidn Provincial de Educacion, recibiendo copia de esta actuacion la familia. Al mismo tiempo,
se establecerd, de acuerdo con esta, un cauce de comunicacion directa y permanente —presencial o
virtual- que estard abierto hasta la resolucion del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de acoso a la
Administracion Educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicard al centro los hechos,
requerird informe sobre dicha situacion y de las posibles actuaciones llevadas a cabo, instando al
centro a la urgente comunicacion con la familia, anteponiendo, a cualquier otra consideracion, la
seguridad del alumno.

En los supuestos sefialados anteriormente, el centro incluird de manera inmediata a su
conocimiento en la Aplicacion CONV la posible situacion de acoso.
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2. Actuaciones inmediatas.

2.1. Tras recibir esta comunicacion, el director del centro o, en su ausencia, algun miembro del equipo
directivo, de acuerdo con los principios de proteccion, rapidez, eficacia, confidencialidad y
globalidad, adoptard las siguientes medidas con cardcter urgente:

a) Medidas dirigidas al supuesto alumnado victima: proteccion y acompafamiento,

anteponiendo su integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideracion.

b) Medidas dirigidas al supuesto alumnado agresor: identificacion y control inmediato de

los presuntos agresores y aplicacion, en su caso, de las medidas previstas en el reglamento
de régimen interior del centro, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17
de mayo.

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente en el exterior del
centro, se pondrdn en conocimiento de las instituciones y organismos que puedan garantizar su
proteccion y seguridad.

De igual forma, en relacion con posible ciberacoso o violencia de género, ademds de lo establecido
en el apartado 1.3 y 1.4 de este protocolo, se llevardn a cabo las medidas de control necesarias en el
dmbito escolar.

2.2. El director del centro convocard, en un plazo mdximo de 24 horas, una reunion con el objetivo de

llevar cabo una primera valoracion de la situacion y de las medidas adoptadas y establecer el plan
de actuacion para recabar mayor informacion.
A esta reunion asistirén el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador del centro, el
coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que pudiera estar relacionado con la
situacion. De esta reunidn se levantara acta [ANEXO II] que incluird, como minimo, la relacién de
asistentes a la misma, la informacidn recogida y el plan de actuacion elaborado para recabar mas
informacion.
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3. Actuaciones para ampliar el conocimiento de la situacidn.

El objetivo de esta fase es investigar los indicios denunciados y/o observados. Durante un maximo de 10
dias lectivos se obtendrd toda la informacién pertinente, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

3.1. En la reunién inicial a la que alude el punto 2.2, el director realizard el nombramiento de
profesores colaboradores que actuaran como observadores del entorno del alumno/a acosado/a.
Su funcién estard encaminada a realizard una observacion sistematica de las zonas de riesgo, para
seleccionar datos sobre el funcionamiento del alumnado en el centro, las caracteristicas de su
interaccion, los niveles de agresion existentes, las situaciones en las que se producen agresiones,
etc., asi como la de recabar datos significativos y esclarecedores en relacién con el caso que se
estudia. De esta observacidn, cada profesor emitira un informe detallando los momentos en los
qgue se ha observado y las conductas tanto de la posible victima como de los posibles agresores
[ANEXOS Il y 1V].

3.2. Con caracter preferente, el coordinador de convivencia serd el encargado de analizar y elaborar un
resumen con los datos extraidos de la informacion documental que obre en centro, tanto de la
posible victima como de los posibles agresores [ANEXOS V y VI].

3.3. Se implementara la aplicacién informatica «Socioescuela», para la deteccién del acoso entre
iguales, al grupo-clase del alumnado implicado.

3.4. Preferentemente, los tutores docentes de los grupos implicados, en el marco de la accién tutorial
ordinaria, obtendran informacién, de forma directa e individual, del alumnado implicado en la
situacion investigada y elaboraran un informe resumen [ANEXOS VIl y VIII]. Cuando los implicados
pertenezcan a grupos diferentes se deberd hacer un informe por cada tutor con alumnos/as
implicados.

3.5. El Director del Centro, junto con el tutor docente, informardn a las familias del alumnado implicado
de la existencia de un conflicto entre iguales que estd siendo objeto de estudio. [ANEXO IX]
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Andlisis de la informacién y toma de decisiones.

El director del centro convocara, en un plazo maximo de 10 dias lectivos desde la reunion inicial,
una segunda reunidn con el objetivo de analizar toda la informacién recogida y hacer una
valoracion de la situacién, determinando si hay indicios suficientes para confirmar (continuarian
con las actuaciones de la segunda fase) o no (continuarian con las actuaciones de la tercera fase) la
existencia de indicios de una situacién de acoso entre iguales, asi como la gravedad de la misma.

A esta reunidn asistiran el/los profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador del
centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que haya participado en la
recogida de informacidn y que el director estime oportuno. [ANEXO X].

De confirmarse que hay indicios de acoso, ademds de llevar a cabo lo previsto en el articulo 48 del
Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas calificadas como gravemente perjudiciales
para la convivencia en el centro, en el transcurso de la reunion se constituird una «Comision

especifica de acoso entre iguales», formada por el director del centro, el orientador, el coordinador
de convivencia, y un profesor relacionado con el alumnado afectado.

La comision serd la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacion de las siguiente fases
de este protocolo y estard coordinada por el director del centro, que podrd delegar dicha
coordinacion en el profesor coordinador de convivencia.

De la reunion anterior se levantard acta que incluird, como minimo, la relacion de asistentes a la
misma, la informacion recogida y las conclusiones derivadas, asi como las actuaciones acordadas y,
en su caso, la constitucion de la «Comision especifica de acoso entre iguales» [ANEXO Xl]. En esta
primera reunion se revisard toda la documentacion utilizada hasta el momento y se recogerd en el
acta.

El director del centro dard traslado inmediato del acta [ANEXO XI] y de un informe [ANEXO XII] con
toda la informacion relevante sobre la situacion al Area de Inspeccion educativa. Asimismo,
garantizando la confidencialidad de la comunicacion y, en su caso, el cardcter provisional de las
conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informard a la familia o responsables legales del
alumnado implicado.
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Confirmada la existencia de acoso entre iguales, se continuard con la segunda fase de este
protocolo y se procederd a la actualizacion de la situacion en la aplicacion informdtica para la
gestion de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotacion podrd ser modificada posteriormente
segun la evolucion del caso.

4.3. En caso de no_encontrarse indicios de acoso entre iguales, se procederd de acuerdo con lo
establecido en la tercera fase y se deberd enviar al Area de Inspeccion Educativa el informe [ANEXO
XIl, adaptado a la situaciéon de no encontrarse indicios de acoso] donde se deje constancia de toda

la informacion relevante.
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SEGUNDA FASE: Actuaciones si EXISTEN indicios de Acoso.
(En cursiva el contenido que coincide con la segunda fase del Anexo de la ORDEN EDU/1071/2017)
Aspectos a tener en cuenta.

e Atendida la situacion inicial y confirmada la existencia de indicios de acoso, el objetivo es evitar que
se repitan las conductas que lo han provocado:

o En primer lugar, apoyando a la victima, poniendo a su disposicion recursos personales que
reduzcan la probabilidad futura de nuevas situaciones de acoso.

o En segundo lugar, reeducando al agresor o agresores, mediante actuaciones dirigidas a
modificar su comportamiento.

o En tercer lugar, con el resto del alumnado y, en especial, con los compafieros que han
actuado como espectadores, para que adopten una postura proactiva contra el acoso, en
general, y de apoyo a la victima en particular.

e Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevardn a cabo con el resto de
miembros de la comunidad educativa, en particular con el profesorado y las familias, con especial
atencion a las familias del alumnado implicado.

e Con cardcter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberdn garantizar la
proteccion del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias. Asimismo, es muy
importante seguir observando en la intervencion los principios de proteccion, rapidez, eficacia,
confidencialidad y globalidad.

o El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase serd el minimo necesario para garantizar su
adecuado disefio e implementacion o, en su caso, el ajuste a la normativa en vigor —incoacion de
expedientes disciplinarios—.

1. Adopcién de medidas de proteccién y comunicacidn.

1.1.El director del centro, a propuesta de la «Comision especifica de acoso entre iguales», ratificard y
completard las medidas urgentes que se han adoptado en la fase anterior, pudiendo incorporar
otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben:

a. Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccion y seguimiento y

coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccion, con especial atencion, en su caso, a
las medidas externas.
b. Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de impedir

nuevas agresiones, con especial atencion a determinados momentos del horario o espacios
fisicos del centro de control mds dificil, aplicacion de medidas previstas en el reglamento de
régimen interior del centro. Asi como lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo
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para las conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro, teniendo en cuenta la repercusion de dicha aplicacion en la victima.
c. Medidas dirigidas al grupo de compaiieros: apoyo personal, con especial atencion a la

ayuda entre el alumnado y, en su caso, con la participacion del alumnado ayudante del
centro.

1.2.En los casos de ciberacoso, se adoptardn o, en su caso, se reforzardn las medidas necesarias para el
uso adecuado de los medios digitales en el dmbito escolar, a tal fin, se podrd en conocimiento
de las instituciones u organismos que puedan colaborar en dicho control.

1.3.Se evaluard la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto para el agresor,
en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, como para la victima,
teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina la necesidad de intervenir en
otros aspectos que reducirdn los riesgos de problemas similares en las nuevas situaciones de
aula o centro.

1.4.En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion de violencia de género, una
vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 1.4 de la fase A) de primeras
actuaciones, se reforzard la coordinacion de los dmbitos educativo y social.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondrd en conocimiento de la Fiscalia de Menores.

2. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

2.1.La ratificacion de las medidas adoptadas en la fase anterior, o la adopcion de otras nuevas, se
comunicard en reuniones presenciales con las familias o responsables legales del alumnado
implicado (como acosado o como acosador), respectivamente, recabando su colaboracion e
implicacion.

2.2.Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informard a la familia del alumno
acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el alumnado acosador.
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2.3.El contenido de esta reunion quedard registrado por escrito, especificando los asistentes a la misma
y su contenido y acuerdos. [ANEXO XVIII].

3. Comunicacion a otros érganos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencion a la confidencialidad y proteccion de la intimidad de los menores
afectados y la de sus familias o responsables legales, informard de la aplicacion del protocolo a la Comision
de Convivencia y, si lo considera oportuno, al profesorado del centro.

4. Recogida de informacidn: documentacién del caso e informe.

4.1.La «Comision especifica de acoso entre iguales», de forma coordinada con las actuaciones
vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciard la recogida de
informacion mediante la realizacion de entrevistas, [orientaciones en los ANEXOS XIlI, XIV, XV,
XVIy XVII], en las que participardn el alumnado implicado en la situacion como victima o como
agresor, sus familias, el alumnado posible observador de los hechos, los comunicadores de la
situacion, el profesorado del alumnado implicado y otros profesores o personas que, por su
relacion con el alumnado afectado, puedan aportar informacion relevante para la intervencion
en el caso, con especial atencion a los delegados del grupo del alumnado implicado. En la
realizacion de las entrevistas participardn, al menos, el coordinador de la comision especifica y
uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantard el acta correspondiente [ANEXO
XVII]

4.2.5i no se hubiera realizado en la fase anterior, se ampliard la informacion relativa al caso siguiendo
el procedimiento del punto 3 de la primera fase.

4.3.Con la informacidn recogida, la «Comisidn especifica de acoso entre iguales» realizard un informe
que servird para la toma de las decisiones de intervencion y serd la base del plan de actuacion
que incluird diferentes medidas dirigidas a todos los implicados [ANEXO XIX]

4.4.Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podrdn incluir actuaciones correctoras que, en
su caso, podrdn ser contempladas en la instruccion del procedimiento disciplinario. A estos
efectos se tendrd en cuenta la valoracion inicial, las posibilidades de actuacion inmediata que
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ofrecen los procedimientos de acuerdo abreviado establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de
mayo y la repercusion de dicha aplicacion en el alumno acosado.

4.5.El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y proteccion de datos de cardcter
personal, informard a la comision de convivencia del centro del contenido del informe
levantando el acta correspondiente.

5. Comunicacion a la Inspeccién educativa.

El director del centro, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, mantendrd puntualmente
informada a la Inspeccion educativa [ANEXO XX], remitiéndole el informe realizado y la prevision de
actuaciones y de comunicacion y coordinacion con otras instituciones y organismos.

6. Coordinacion y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de género, especial gravedad— con
actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos, se llevardn a cabo las reuniones de
seguimiento necesarias, cuya finalidad serd el intercambio de informacion y de previsiones de actuacion y
de las que, en todo caso, se levantard el correspondiente acta.

7. Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso entre iguales», oida preceptivamente la Comision de Convivencia del
centro, elaborard un Plan de actuacion que incluird un conjunto de medidas de aplicacion individual al
alumnado implicado y de cardcter colectivo (aula y centro) [ANEXOS XXI y XXII]

Se podradn considerar las siguientes MEDIDAS:

a) Con el alumno acosado:

1. Actuaciones de proteccion directa o indirecta.
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2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su competencia
personal y social, proporciondndole estrategias de autoproteccion y favoreciendo su integracion
en el grupo.

3. Realizacion de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de miembros del aula,
ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad con mayores probabilidades de
éxito.

b) Con el alumnado acosador:

1. Aplicacion de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso reeducativo
de cardcter integral, cuya principal finalidad serd reforzar el respeto a sus compafieros,
proporciondndoles elementos de reflexion y competencia personal que faciliten la adecuada
integracion en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.

2. Las prdcticas restaurativas son el modelo sobre el que se articulard la reeducacion del alumnado
acosador, como paradigma del manejo del conflicto como oportunidad de aprendizaje, de
reconocimiento de la responsabilidad de los agresores y de reparacion de las victimas en un
marco colectivo de participacion, apoyo y proteccion.

En la adopcion de medidas se tendrd en cuenta tanto la seguridad del alumno acosado, como la
responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado.

3. Laimportancia de la implicacion de la familia o responsables legales.

4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendrd en cuenta la
existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo caso, se comunicard la
situacion a los organismos y entidades que proceda.

c) Con el grupo de compaiieros:

Las actuaciones con el grupo de compafieros mds proximos al alumno y con todo el alumnado del centro
tomardn como referencias:

1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en general, y, con mayor
motivo, contra el acoso entre iguales, por sus especiales caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracion y de implicacion de todo el alumnado en la lucha contra el acoso,
reforzando el buen trato entre iguales y la disposicion de buena competencia interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacion y la formacion del alumnado como formas tempranas de
prevencion precoz.
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4. El refuerzo de la intervencion del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda entre iguales
como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado:

Ademds de mantenerlas informadas, recibirdn en el centro el asesoramiento y orientacion necesaria,
incluyendo los posible apoyos externos existentes en cada caso. Teniendo en cuenta que la confidencialidad
y la proteccion de datos son claves en el proceso, no es recomendable realizar reuniones generales para
tratar situaciones individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa:

1. Revision de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones relacionadas con la sensibilizacion y
la formacidn, para abordar el acoso en sus diferentes modalidades, dirigidas a toda la comunidad
educativa.

2. Se valorard la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a mejorar los
mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso, la formacion del profesorado y
alumnado en todo lo relacionado con el manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la promocion
del buen trato.

Se procederd a INFORMAR a las siguientes partes:

e Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de cardcter
individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, el
aula y el centro educativo, especificando el calendario de aplicacion y los mecanismos de
seguimiento de las mismas.

e El Consejo Escolar del centro serd informado de las medidas y actuaciones que se lleven a cabo en
relacion con el caso, asi como de la evolucion del mismo.

Se llevard a cabo el siguiente SEGUIMIENTO:

La Inspeccion educativa realizard un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases del protocolo
llevadas a cabo y de la documentacion del mismo, con la finalidad de garantizar el correcto desarrollo del
proceso educativo y los derechos y deberes del alumnado implicado.
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Y, FINALMENTE, una vez desarrollado el Plan de actuacion se dard por concluido el expediente con la
elaboracion por la «Comision especifica de acoso» de un informe final [ANEXO XXIlI] del que se dard
traslado a la Comision de convivencia del centro y a la Inspeccion educativa, actualizando, si fuera preciso,
la informacion recogida en la aplicacion CONV.

TERCERA FASE: Actuaciones si NO EXISTEN indicios de acoso

(En cursiva el contenido que coincide con la tercera fase del anexo de la ORDEN EDU/1071/2017)
Aspectos a tener en cuenta.

El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase serd el minimo necesario para garantizar su
adecuado disefio e implementacidon aprovechando la sensibilidad que supone la aparicion de un posible caso
de acoso y teniendo en cuenta la repercusion y trascendencia en el alumnado del centro y el posible impacto
positivo de estas actuaciones preventivas.

Comunicacion e Informe de conclusiones.

1. El director del centro pondrd los hechos y actuaciones realizadas en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado presuntamente implicado por la situacion como victima o
agresor. En la comunicacion se motivard la conclusion de que no existe acoso, se especificard la
consideracion que merecen los hechos y se continuard, en su caso, con lo establecido en el
procedimiento de actuacion en situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar del
centro, adoptdndose las medidas que procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto
51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y
Ledn.

2. Implementacion de medidas educativas: aunque no se confirmen la existencia de acoso entre

iguales, es una buena oportunidad para que el centro lleve a cabo las actuaciones de cardcter
preventivo, dirigidas a la sensibilizacion, concienciacion, mentalizacion y formacion en la lucha
contra el acoso, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del
alumnado.
En este sentido, tomando como base la informacion recogida y analizada sobre el conflicto entre
iguales estudiado, el centro educativo podrd elaborard un plan de actuacion para la mejora de las
relaciones entre el alumnado implicado especificando medidas a implementar tanto con el alumno
que supuestamente habia recibido acoso, como con los supuestos agresores y el grupo de
companeros o utilizar los recursos en materia de convivencia de los que dispone el centro.
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3. Seinformard a Inspeccion siguiendo lo recogido en el punto 4.3 de la Primera Fase.
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ANEXO |

NOTIFICACION POSIBLE SITUACION DE ACOSO ENTRE IGUALES

Notificacion de hechos o indicios susceptibles de ser considerados como Acoso entre iguales

Centro:

Localidad:

Datos del comunicante

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto:

Relacién del comunicante con la posible victima

Familia

Profesorado

Personal no docente

Otros (especificar) :

Datos de la presunta victima

Nombre y apellidos: Grupo:
Datos de los presuntos acosadores

Nombre y apellidos: Grupo:
Nombre y apellidos: Grupo:
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Datos de otros posibles implicados (observadores, acompanantes activos, acompafantes
pasivos,...)

Nombre y apellidos: Grupo:

Nombre y apellidos: Grupo:

Descripcion detallada de los hechos (incluyendo lugar, fechas, hora, testigos,...)

En ,a de de 20

Fdo.:

SR/A. DIRECTOR/A DEL CEIP/CRA/IES/CEO
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ASISTENTES:

Director/a

Orientador/a

Coordinador/a
convivencia

Profesor/a tutor/a

Profesor/a tutor/a

Otros profesores

ANEXO Il
ACTA DE LA REUNION PARA ADOPTAR MEDIDAS INMEDIATAS

POSIBLE SITUACION DE ACOSO ENTRE IGUALES

(Nombre del centro escolar y nimero de referencia del caso)

En siendo las horas del dia _ de

de

20 __, se reunen los miembros relacionados al margen, para
puntos del Orden del dia:

Valoracidn inicial.
Medidas adoptadas.
Actuaciones de ampliacion.

wkwbhpe

Ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas asuntos que tratar y siendo las
indicado, se levanta la sesion.

Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:

tratar los siguientes

Analisis inicial sobre una presunta situacion de Acoso entre Iguales.

horas del dia arriba

78



% Junta de

Castillay Leon
Delegacion Territorial de Segovia

Direccion Provincial de Educacion

ANEXO Il

ORIENTACIONES PARA EL INFORME DE LOS PROFESORES OBSERVADORES

Los observadores seran nombrados por el director del centro, con el objeto de recabar la
informacién necesaria para verificar la situacién de acoso.

Los observadores se limitaran a recoger objetivamente hechos observados.
Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se esta dando una situacién de acoso o si
la situacién responde a otras circunstancias.

Cada observador realizard un informe que incluira los siguientes apartados, de acuerdo con el
modelo recogido en el ANEXO IV.
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ANEXO IV

INFORME PROFESOR OBSERVADOR

Datos del observador

Nombre y apellidos:

Relacion del observador con el presunto acosado

Tutor

Otro Profesorado

Orientador

Otros (especificar) :

Relacién del observador con el/los presunto/s acosador/es

Tutor

Otro Profesorado

Orientador

Otros (especificar) :

Observaciones:
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En ,a

de

de20__

Fdo.:

SR/A. DIRECTOR/A DEL CEIP/CRA/IES/CEO
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ANEXO V

ORIENTACIONES PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

En este apartado se pretende elaborar una ficha-resumen con la informacion de la que se dispone
en el centro acerca de los alumnos/as directamente implicados, que pueda ayudarnos a analizar la
situacion para establecer un plan de intervencion ajustado.

Algunos datos que pueden ayudarnos y que habra que valorar en cada caso si son relevantes

serian:

Datos de filiacion del alumno.

Servicios complementarios de los que hace uso (comedor, transporte,...).

Historia escolar: si hay una continuidad o existen muchos cambios de centro.
Historia académica: si hay dificultades de aprendizaje, si hay fracaso escolar.
Informacion psicopedagdgica y apoyos educativos que esta recibiendo, si procede.

Habilidades sociales y relacién entre iguales: si constan datos de desenvolvimiento
social anterior.

Asuncion de normas de convivencia con anterioridad.

Si existe 0 ha existido absentismo.

Informacion socioeducativa que pueda ser relevantes en el caso.
Participacion e implicacion de la familia con el centro educativo.

Cualquier otra que, a juicio del profesor, pueda aportar datos al caso.

A partir de la informacién analizada, se elaborara un informe [ANEXO VI] que servira para dar
cuenta de los antecedentes que obran en el centro de los alumnos/as implicados.
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ANEXO VI

INFORME RESUMEN DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

Datos del responsable de este informe

Nombre y apellidos:

Cargo:

Datos de la presunta victima

Nombre y apellidos:

Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor:

Nombre y apellidos de la madre/tutora:

Recopilacion de datos relevantes (ver anexo V):

Datos del/ de los presunto/s acosador/es

Nombre y apellidos:

Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor:

Nombre y apellidos de la madre/tutora:

Recopilacion de datos relevantes (ver anexo V):
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Nombre y apellidos:

Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor:

Nombre y apellidos de la madre/tutora:

Recopilacion de datos relevantes (ver anexo V):

Datos de otros posibles implicados (observadores, acompafnantes activos, acompafantes

pasivos,...)

Nombre y apellidos:

Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor:

Nombre y apellidos de la madre/tutora:

Recopilacion de datos relevantes (ver anexo V):
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Nombre y apellidos: Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor: Nombre y apellidos de la madre/tutora:

Recopilacion de datos relevantes (ver anexo V):

En ,a de de20

Fdo.:

SR/A. DIRECTOR/A DEL CEIP/CRA/IES/CEO
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ANEXO VII

ORIENTACIONES PARA LA ACCION TUTORIAL

Proponemos la utilizaciéon del método Pikas, basado en una serie de entrevistas con "el agresor, los espectadores y la
victima", de forma individual, en las que se intenta crear un clima de preocupacién mutua o compartida con el fin
de acordar estrategias individuales de ayuda a la victima.

El objetivo de la intervencién es conseguir que los miembros del grupo, de forma individual, tomen conciencia de la
situacion que en que todos viven y se comprometan a realizar una serie de acciones que mejoren su situacién social,
por lo que es un método valido para trabajar también problemas de convivencia mas cotidianos.

Algunas recomendaciones para estas entrevistas tutoriales:

e Cuidar todos los aspectos relacionados con cualquier entrevista tutorial.
Saluda bien.

Cuida tus mensajes no verbales.

Cuida la decoracién.

Interrupciones no.

o O O O

Mira a los ojos.

Estate tranquila/o y conciliador/a.

e Que no exista comunicacidn entre los alumnos y /o alumnas que estan siendo entrevistados. Se entrevista
primero al lider y en ultimo lugar a la victima.

e El profesor o profesora que estd en el aula estara informado.

e Seinformard al grupo.

e Saldran de clase de manera individual.

Pasos en cada entrevista (5 a 10 minutos cada entrevista):

e Me gustaria hablar contigo porque he oido que ....

e (Qué sabes tu de esto?

e De acuerdo, ya hemos hablado suficiente.

e (Qué podemos hacer? {Qué sugieres para ayudar a ...?

e Eso estd bien, nos volveremos a ver dentro de una semana y me contaras como ha ido.

De estas entrevistas iniciales, el profesor realizara un informe que servira para exponer la situacién tal y como es
vivida por los implicados en el momento actual y poder orientar el plan de actuacion.
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Estas primeras entrevistas sirven de punto de partida para un seguimiento que se llevard a cabo de forma semanal o
quincenal al principio con el objetivo es ver si ha mejorado la situacidn. Las entrevistas individuales de seguimiento
duraran 3 minutos, aproximadamente.

Finalmente, se propondra un encuentro en grupo y, mediante un proceso de mediacidn grupal, se llegara a acuerdos

de convivencia que lleven a la conciliacion.

Se recogera por escrito la evolucidn del asunto y, si se incumpliesen los acuerdos, se incluirdn las consecuencias que
se deriven. También habra que fijar fechas para revisar la evolucion del caso. La duracidon serd de 30 minutos
aproximados.

Estos encuentros grupales se pueden consolidar como circulos restaurativos para trabajar la convivencia entre el
grupo de alumnos/as.
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ANEXO VIl

INFORME DEL LAS ENTREVISTAS CON EL ALUMNADO

Datos del tutor/a docente

Nombre y apellidos:

Datos del tutorado

Nombre y apellidos:

Datos obtenidos en la entrevista que sean de interés para el caso o tengan relacion con los
implicados (se debe incluir la fecha en la que se producen)

En ,a de de20

Fdo.:

SR/A. DIRECTOR/A DEL CEIP/CRA/IES/CEO
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ANEXO IX

COMUNICACION A LAS FAMILIAS DE LOS ALUMNOS IMPLICADOS EN UNA POSIBLE SITUACION DE ACOSO

ESCOLAR
D./D2 , como Director/a del Centro Educativo _
, de la localidad de Y
en presencia del tutor docente del curso de , grupo , D./D2
LE COMUNICO QUE
Con fecha de se ha tenido conocimiento de una posible situacién de

acoso escolar en la que presuntamente se encuentra involucrado/a su hijo/a D./2

, del curso de , grupo .

De acuerdo con lo establecido en la normativa en vigor en materia de disciplina y convivencia en los centros
y en el propio Reglamento de Régimen Interior, se va a proceder a realizar todas las actuaciones que
resulten oportunas para el esclarecimiento de los hechos y, si procede, la oportuna derivacion de

responsabilidades.

En ,a de de20

Fdo. Director/a

RECIBI:
A de de 20__
Fdo. D./D?
SR./SRA.
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ANEXO X

ASISTENTES:

Director/a

Orientador/a

Coordinador/a
convivencia

Profesor/a tutor/a

Otros profesores

ACTA DE LA SEGUNDA REUNION
POSIBLE SITUACION DE ACOSO ENTRE IGUALES

(Nombre del centro escolar y nimero de referencia del caso)

En , siendo las horas del dia de

tratar los siguientes puntos del Orden del dia:

1. Lecturay aprobacidn, si procede, del acta de la reunién anterior.
2. Analisis de la informacién obtenida sobre el caso.
3. Valoracion:

fase.

tercera fase.

4. Actuaciones acordadas.
5. Aplicacién del articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.
6. Otros asuntos.
7. Ruegos y preguntas.
Y no habiendo mas asuntos que tratar, y siendo las horas del dia

indicado, se levanta la sesion.

Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:

de , se reunen los miembros relacionados al margen, para

a. Determinar si hay indicios suficientes para confirmar un caso de acoso.
En este supuesto se decide continuar con las actuaciones de la segunda

b. Determinar que no hay indicios suficientes para confirmar un caso de
acoso. En este supuesto se decide continuar con las actuaciones de la

arriba
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ASISTENTES:

Director/a

Orientador/a

Coordinador/a
convivencia

Profesor/a

ANEXO XI:
ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION ESPECIFICA
DE ACOSO ENTRE IGUALES

(Nombre del centro escolar y nimero de referencia del caso)

En , siendo las horas del dia de
de , se reunen los miembros relacionados al margen, para
tratar los siguientes puntos del Orden del dia:

1. Constitucidon de la Comisidn especifica de acoso entre iguales, especificando
los miembros que la forman vy la situacién que se analiza.
2. Informacién obtenida sobre el caso en las dos reuniones anteriores y

conclusiones derivadas.
3. Funciones de la Comision de Acoso entre Iguales.
4. Actuaciones acordadas, responsables y calendario.
5. Ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, y siendo las horas del dia arriba
indicado, se levanta la sesién.

Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
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ANEXO XII

NOTIFICACION A LA INSPECCION EDUCATIVA DE APERTURA DE PROTOCOLO DE ACOSO ENTRE IGUALES

Centro:

Localidad:

Cédigo del centro:

Ndmero de caso: _ /AC/17-18/Cédigo del
centro

Nombre y apellidos del Director/a:

Datos del comunicante de los hechos al centro

Nombre y apellidos:

Fecha de la comunicacion:

Relacién del comunicante con la posible victima:

Familia

Profesorado

Personal no docente

Otros (especificar) :

Datos de la presunta victima:

Nombre y apellidos:

Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor:

Nombre y apellidos de la madre/tutora:
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Datos del/de los presuntos acosador/es:

Nombre y apellidos: Grupo:
Nombre y apellidos del padre/tutor: Nombre y apellidos de la madre/tutora:
Nombre y apellidos: Grupo:
Nombre y apellidos del padre/tutor: Nombre y apellidos de la madre/tutora:

Datos de otros posibles implicados (observadores, acompainantes activos, acompafiantes

pasivos,...)

Nombre y apellidos: Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor: Nombre y apellidos de la madre/tutora:
Nombre y apellidos: Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor: Nombre y apellidos de la madre/tutora:

Descripcion detallada de los hechos notificados (se debe incluir la fecha en la que se
producen)
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Actuaciones realizadas una vez recibida la notificacion (se debe incluir toda la informacion

relevante e indicar la fecha de cada reunidn, las conclusiones y actuaciones)

Actuaciones
inmediatas
adoptadas

Con la/s presunta/s victima/s:

Con el/los presunto/s agresor/es:

Datos primera
reunion

Datos segunda
reunion

Una vez analizada toda la informacién se determina los siguiente:
[ se ha confirmado la existencia de una situacién de acoso entre iguales.

[ No se ha confirmado la existencia de una situacién de acoso entre iguales.

Constitucion
comision
especifica acoso
(solo si ha sido
confirmada la
situacion)

Fecha de constitucidon y miembros.
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Medidas educativas adoptadas en el caso de que NO se encuentren indicios de una
situacion de acoso entre iguales.

Medidas de proteccion adoptadas en el caso de que Sl se encuentren indicios de una
situacidn de acoso entre iguales.

Prevision de actuaciones:

En ,a de de20

Fdo. Director/a

SR/A. INSPECTOR/A DEL CEIP/CRA/IES/CEO
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ANEXO XIlI

ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO ACOSADO

En la entrevista con el alumno acosado debe tenerse en cuenta:

Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. El alumno
victima no suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle saber que esta
situacion no debe ocultarse, hacerle sentirse seguro, valorado Yy eliminar
sentimientos de culpabilidad.

Nunca se realizaran juicios de valor.

1.Datos del alumno presuntamente acosado
Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento

Curso

2.Informacién a proporcionar por el alumno presuntamente acosado
¢ Qué ha ocurrido?

¢ Cuando y dénde ha sucedido?

¢ Quién son las personas que lo hacen?

¢ Por qué crees que lo hacen?

¢SAlguien lo ha visto?

¢ Conoce alguien esta situacion?

&A quién se lo has contado o se lo podrias contar?

¢Hay alguien que te proteja o te pueda proteger?

¢ Qué haces tu cuando esto sucede?

¢ Qué tendria que suceder para que se arreglase el problema?

3.Informar al alumno presuntamente acosado de las medidas que se van a tomatr,
intentando tranquilizarle.

4.Finalizar, volviendo a preguntarle para que resuma los hechos: ¢Asi que dices que
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ANEXO XIV

ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LOS ALUMNOS/AS OBSERVADORES/AS

1. Aspectos a tener en cuenta.

e Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por presién de los agresores o por
miedo a convertirse en victimas.

e Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las consecuencias en la misma medida.
Deben tener conciencia de la necesidad de romper "la ley del silencio” para impedir que se produzcan
situaciones de maltrato.

e Esaconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos/as comprendan.

e Seinsistira en la confidencialidad de la entrevista y se garantizard su anonimato.

e Es bueno entrevistar a alumnos/as no implicados para garantizar la confidencialidad de aquellos que
pudieran ser conocedores de los hechos.

e Nunca se realizaran juicios de valor.

® Se realizardn las entrevistas alumno por alumno.

Es necesario escribir el nombre del alumno observador y la relacion con el acosado, pero no preguntando
directamente estos datos.

2. Recogida de informacion.

e (Como teva en el centro?

e (iComo te llevas con los compafieros?

e (Tienes buenos amigos en el centro?

e (Consideras que las agresiones entre compaiieros son un problema en este centro?

e  (Cuadles son, en tu opinidn, las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros? (insultar, poner motes,
reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafo fisico, etc.).

e ¢Has sido testigo de situaciones de maltrato a algiin compafiero? (Alguna vez, con frecuencia, casi todos los
dias).

e (Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar
mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, etc.).

e (Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

e (Ddnde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor, en los pasillos, en los bafios, en
el patio, en el gimnasio, en los vestuarios, en la salida, en el transporte, mediante correo electrénico, por
mensajes de moviles, a través redes sociales).

e (Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser mas fuertes, por gastar bromas,
porque se lo merecen).

e  (Qué sientes ante esas actuaciones de algunos compafieros?

e (Como crees que se sienten los que realizan ese maltrato?
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¢Como crees que se siente el que recibe ese maltrato?

¢Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

¢A quién has contado esta situacion? (a nadie, a compafieros, al tutor, a profesores, etc.).
¢A quién podrias contaria?

¢Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

¢Qué estarias dispuesto a realizar para que esta situacion se resolviera?

Conclusion.
Volver a preguntar para que haga un resumen: ¢Asi que dices que ..... ?
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ANEXO XV
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO AGRESOR

Aspectos a tener en cuenta.

Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresor, y en ese caso recoger
informacidn sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la entrevista, sobre todo
si es la victima la fuente.

Como los agresores suelen desmentir la acusacién que se les atribuye, no bastara solo con preguntarle a él
sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos.

A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicion a ayudarle en todo lo éticamente
posible e indicarle que, en caso de ser culpable, debera asumir su responsabilidad.

Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en el lugar de la otra
persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona haciéndola dafio.

Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos/as comprendan.

Se tomaran los datos del alumno: nombre y apellidos, curso y fecha de nacimiento.

Nunca se realizaran juicios de valor.

Recogida de informacién.

éCoémo te va en el centro?

éCémo te llevas con tus comparieros?

éConsideras que las agresiones entre compafieros son un problema en este centro?

éCudles son en tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros? (insultar, poner motes,
reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer
cosas, aislar, rechazar, no juntarse).

éCon qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?

éPor qué crees que algunos chicos maltratan a otros?

Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con .....? ¢Qué es lo que ocurrio?

¢Donde ocurrid? (Intentar que haga una descripcidn).

éPor qué crees que paso?

¢Como te sientes en esa situacion?

é¢Cémo crees que se siente (el presunto acosado) ..... ?

¢Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

¢Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que estd sufriendo este problema? (A qué te
comprometes?

Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢ Asi que dices

que ..... ?
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ANEXO XVI
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL ALUMNO ACOSADO

1. Aspectos a tener en cuenta.

e Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado
para que los alumnos/as puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones
sociales serenas y tranquilas.

e Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucién natural y
gue siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.

e No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

e Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta siendo victima de malos
tratos.

e Algunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se estan prestando las
suficientes medidas de atencidén a su hijo.

e El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el
conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relacione satisfactorias.

e Nunca hay que quitar importancia a una situacidon de conflicto donde alguien estd claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento
mayores.

e Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

e Nunca se realizaran juicios de valor.

2. Datos a recoger.
e Acuden en calidad de: PADRE - MADRE - TUTOR LEGAL
e Nombre y apellidos:
e Nombrey apellidos:
e Teléfono de contacto:
e Nombrey apellidos del alumno:
e Curso:
e Fecha de nacimiento:

3. Pasos a seguir.
Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es aconsejable desarrollar los
siguientes pasos:

a. Informar de los hechos que se estdn investigando.
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b. Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.
c. Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.
4. Recogida de informacidn referida a los hechos denunciados.
e iQué conocimiento tenia la familia de los hechos?

¢Qué datos aportan la familia?

e (Qué respuestas ha dado el alumno ante las distintas situaciones?
e (iComo esta repercutiendo en su hijo lo sucedido?

e iQué companeros pueden haber participado?

e (Qué medidas han sido tomadas por la familia?

5. Recabar informacion de la dinamica familiar.
Se trata de profundizar en los comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia,
relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

6. Informar ala familia de como puede colaborar.
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ANEXO XVII
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL ALUMNO ACOSADOR

Aspectos a tener en cuenta.

Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado
para que los alumnos/as puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones
sociales serenas y tranquilas.

Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucion natural y
gue siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.
Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo estd actuando como agresor.
Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es mostrandose
hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehusan aceptar la implicacién de su hijo.

La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores familiares.

No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

Cortar cualquier comentario negativo acerca del nifio agredido.

Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta
puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el
conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.
Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento
mayores.

Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

Nunca se realizardn juicios de valor.

Datos a recoger.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE - TUTOR LEGAL
Nombre y apellidos:

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto:

Nombre y apellidos del alumno:

Curso:

Fecha de nacimiento:
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3. Pasos a seguir.

Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es aconsejable desarrollar los

siguientes pasos:

o 0 T W

Informar de los hechos que se estdn investigando.

Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.

Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los dmbitos escolares y

sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de Proteccion al Menor...)

4. Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

¢Qué conocimiento tenia de los hechos?

¢Qué datos aporta la familia?

¢Qué grado de implicacién observan en su hijo?
¢Qué conductas han observado en su hijo?
¢Cémo estd repercutiendo en su hijo lo sucedido?
¢Qué compaiieros pueden haber participado?
¢Qué medidas han sido tomadas por la familia?

5. Recabar informacion de la dinamica familiar.

Se trata de profundizar en los comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia,

relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

6. Informar ala familia de como puede colaborar.
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ASISTENTES:

Coordinador/a
convivencia

Otro profesor

Otros asistentes
relacion

ANEXO XVIII
ACTA DE ENTREVISTAS

(Nombre del centro escolar y nimero de referencia del caso)

En , siendo las horas del dia de
de , se reunen los miembros relacionados al margen, para
tratar los siguientes puntos del Orden del dia:
y
1. Datos del alumno.
2. Informaciones a proporcionar:
a. Informar de los hechos que se estan investigando.
b. Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.
c. Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para
modificar la situacién.
d. Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en
los dmbitos escolares y sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de
Proteccién al Menor...).
3. Informaciones a recoger:
a. ¢éQué conocimiento tenia de los hechos?
b. ¢Qué datos aporta la familia?
c. ¢éQué grado de implicacidon observan en su hijo?
d. ¢éQué conductas han observado en su hijo?
e. ¢Cédmo estd repercutiendo en su hijo lo sucedido?
f. éQué compafieros pueden haber participado?
g. ¢Qué medidas han sido tomadas por la familia?
h. ¢Como es la dindmica familiar?
4. Informar a la familia de cdmo puede colaborar.
5. Ruegosy preguntas.
Y no habiendo mas asuntos que tratar, y siendo las horas del dia arriba
indicado, se levanta la sesion.
Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
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ANEXO XIX

INFORME RESUMEN Y DECISIONES DE INTERVENCION

Informacion recogida hasta el momento en la segunda fase del Protocolo.

Decisiones de intervencion (base para el Plan de Actuacion)

En ,a de de20__

Fdo.:

SR/A. DIRECTOR/A DEL CEIP/CRA/IES/CEO
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ANEXO XX
NOTIFICACION A INSPECCION EDUCATIVA DEL SEGUIMIENTO DE LA

SITUACION DE ACOSO ENTRE IGUALES

Centro: Localidad:
Cddigo del centro: NuUmero de caso: __/AC/17-18/Cédigo del
centro

Nombre y apellidos del Director/a:

Datos de la presunta victima:

Nombre y apellidos: Grupo:

Nombre y apellidos del padre/tutor: Nombre y apellidos de la madre/tutora:

Datos del/de los presuntos acosador/es:

Nombre y apellidos: Grupo:
Nombre y apellidos del padre/tutor: Nombre y apellidos de la madre/tutora:
Nombre y apellidos: Grupo:
Nombre y apellidos del padre/tutor: Nombre y apellidos de la madre/tutora:
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Actuaciones realizadas desde la primera notificacion (se debe incluir la fecha de cada
reunion y toda la informacion que pueda ser relevante)

Prevision de actuaciones:

Se adjuntara Plan de Actuacion [ANEXO XXI].

En ,a de de20

Fdo. Director/a

SR/A. INSPECTOR/A DEL CEIP/CRA/IES/CEO
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ANEXO XXI

PLAN DE ACTUACION

Centro: Localidad:
Cddigo del centro: Ndmero de caso: _ /AC/17-18/Cédigo del
centro

Datos de la presunta victima

Nombre y apellidos: Grupo:

Datos de los presuntos acosadores:

Nombre y apellidos: Grupo:

Nombre y apellidos: Grupo:

Datos otros los posibles implicados (observadores, acompaiiantes activos, acompainantes

pasivos,...)
Nombre y apellidos: Grupo:
Nombre y apellidos: Grupo:

Medidas adoptadas con el alumno presuntamente acosado

Medidas adoptadas con el alumnado presuntamente acosador
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Medidas adoptadas con el grupo de companeros

Medidas desarrolladas con las familias del alumnado implicado

Medidas desarrolladas con el profesorado y resto de comunidad educativa.

En ,a de de20__

Fdo.:

SR./A DIRECTOR/A DEL CENTRO

SR./A. INSPECTOR/A DE EDUCACION DEL CENTRO
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ASISTENTES:

Director/a

Orientador/a

Coordinador/a
convivencia

Otro profesor

ANEXO XXII
ACTA DE REUNION DE LA COMISION ESPECIFICA
DE ACOSO ENTRE IGUALES

(Nombre del centro escolar y nimero de referencia del caso)

En , siendo las horas del dia de

de , se reunen los miembros relacionados al margen, para

tratar los siguientes puntos del Orden del dia:

Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la reunidn anterior.
Informacion obtenida sobre el caso desde la reunidon anterior.
Conclusiones derivadas.

P wnNR

Actuaciones acordadas: medidas dirigidas a todos los implicados (esbozo del
plan de actuacidn a presentar a la Comisién de Convivencia)

5. Ruegos y preguntas.
Y no habiendo mas asuntos que tratar, y siendo las horas del dia arriba
indicado, se levanta la sesién.

Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
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ANEXO XXl

NOTIFICACION A LA COMISION DE CONVIVENCIA DEL CENTRO Y A LA INSPECCION EDUCATIVA

DE LA CONCLUSION DEL EXPEDIENTE DE ACOSOS ENTRE IGUALES

Centro:

Localidad:

Cédigo del centro:

Ndmero de caso: _ /AC/17-18/Cédigo del
centro

Nombre y apellidos del Director/a:

Actuaciones realizadas desde el inicio del proceso (se debe incluir la fecha de cada reunién y toda
la informacion que pueda ser relevante junto con las conclusiones y medidas adoptadas en cada

momento)

Actuaciones
inmediatas

Con la/s presunta/s victima/s:

adoptadas

Con el/los presunto/s agresor/es:

Datos primera
reunion

Datos segunda
reunion

Una vez analizada toda la informacién se determina los siguiente:
[ se ha confirmado la existencia de una situacién de acoso entre iguales.

[ No se ha confirmado la existencia de una situacién de acoso entre iguales.

Constitucién

comision

Fecha de constitucién y miembros.
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especifica acoso
(solo si ha sido
confirmada la
situacion)

Otros

Estado actual de la situacion:

En ,a de

Fdo.:

de20__

COMISION DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

SR/A. INSPECTOR/A DEL CEIP/CRA/IES/CEO
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Mapa del proceso

MUY IMPORTANTE: Las actuaciones que aqui se recogen deberan garantizar en todo momento la

proteccién del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias y estaran presididas por los

principios de proteccion, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad.

PRIMERA FASE: Conocer, identificar y parar la situacion

QUIEN QUE CUANDO como
.. . . Puesta en
Conocimientoy | Cualquier miembro de la L De forma
. . . conocimiento del . . ANEXO |
comunicacion comunidad educativa ] inmediata
Director
Adopcion de
medidas con:
De forma RRI
* Presunta inmediata
Actuaciones ) S victima.
) . Director/E. Directivo
inmediatas e Presunto
agresor
Convocatoria de
reunion de 24 horas ANEXO Il
valoracidn inicial
Observaciéon
. L. ANEXOS Il
Observadores sistematica de la v
. ., y
Actuaciones situacion
ara ampliar el
4 . -p . . . Anadlisis de la 10 dias
conocimiento de | Coordinador de Convivencia . L, ANEXOS Vy
) . informacion
la situacién (preferentemente) \
documental
Tutores docentes Accion tutorial ANEXOS VII
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y VI
Convocatoria de
reunion de andlisis y
i ANEXO X
valoracién de la
situacion
e Slhay
indicios de
acoso: ANEXOS XI
Analisis de la constitucion y XII
informacion y ) dela
toma de Director del Centro comisién RRI
decisiones especifica de
acoso entre
iguales.
ANEXO XIlI
(adaptado
e NO hay alano
indicios de existencia
acoso de indicios
de acoso)
SEGUNDA FASE: Actuaciones si EXISTEN indicios de acoso
Ratifica y completa
Adopcion de Comisién especifica de acoso las medidas urgentes
medidas de entre iguales adoptadas en la fase RRI
proteccion y anterior, dirigidas al Plazo minimo
comunicacién | Director del Centro alumno acosadoy al | que garantice
alumno acosador la adopcién
de otras
Comunicacién a medidas
las familias o Informacién a las previstas en
responsables familias de los la norma ANEXO IX

legales del
alumnado

Comunicacion a
otros organos
del centro y otro

Director del Centro/Equipo
Directivo

alumnos implicados

Informacién de la
aplicacién del
protocolo de acoso a

(Expedientes
disciplinarios)
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profesorado la Comision de
Convivencia del
Centro/profesorado

Recogida de Realizaciéon de

informacion:
documentacion
del caso e
informe

Comisidn especifica de acoso
entre iguales

entrevistas

Elaboraciéon de
informe

ANEXOS

X1, X1v,

XV, XVI,
XVIly XVIII

Comunicacion a
la Inspeccion
Educativa

Director del Centro

Informacién al
Inspector de
referencia del Centro

ANEXO XIX

Coordinacion y
seguimiento con
otras
instituciones y

Director del Centro/Equipo
Directivo

Coordinacién con
otras instituciones en
supuestos con
caracteristicas
especificas:
ciberacoso, violencia

ANEXO XX

organismos i .
de género, especial
gravedad, etc.
Elaboracién del Plan
de actuacion

e Comunicacion a
las familias o
Plan de responsables

actuacion: L .

. Comisién especifica de acoso del alumnado
medidas y implicado

actuaciones a
definir

entre iguales

e [nformacién al
Consejo Escolar
del Centro

e Comunicaciony
seguimiento de
la Inspeccién
Educativa

ANEXOS XXI
y XXII
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e Finalizaciéon de ANEXO XlII
actuaciones

TERCERA FASE: Actuaciones si NO EXISTEN indicios de acoso

Puesta en

conocimiento de la
Director del Centro situacién a las RRI
familias del

Comunicacion e alumnado implicado

informe de

conclusiones . . . Implementacion de RRI/Plan de
Equipo Directivo . . . i
medidas educativas Convivencia

) Informacién a la
Director del Centro o . ANEXO XII
Inspeccién Educativa
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ANEXO IV: PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO ABREVIADO

Nota: medida posterior de correccién. Tiene como objetivo reducir el plazo de respuesta a la
conducta perturbadora del alumno, de forma que la inmediatez de dicha respuesta incremente
el nivel de eficacia de la misma y, con ello, su cardcter educativo. Con el fin de garantizar el
adecuado desarrollo del procedimiento y posibles actuaciones posteriores, éste debera estar
documentado, estando garantizados, en todo caso, los derechos del alumnado y sus familias
(audiencia y aceptacion voluntaria).

DATOS PERSONALES

CENTRO

Nombre:

Localidad: Cddigo:

ALUMNO

Nombre y
Apellidos

DNI: Fecha de Nacimiento: Curso y grupo:

Profesor Tutor:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS QUE MOTIVAN LA APERTURA DEL PROCEDIMIENTO

PROPUESTA DE MEDIDA DE CORRECCION QUE SE REALIZA
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PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE MEDIDAS PROPUESTAS

ACEPTACION POR EL ALUMNO Y SUS PADRES DE LA MEDIDA PROPUESTA

| |
N

y su

D.

Aceptan la medida correctora propuesta en este procedimiento abreviado.

Segovia a de de 2014

Firmas Alumno Padre/Madre/Tutor

PROPUESTA DE FINALIZACION

N
)

PROPUESTA DE FINALIZACION DE LA MEDIDA

ACTUACIONES DERIVADAS
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CAPITULO VIII: Absentismo escolar

1. CONSIDERACIONES ALUMNADO ABSENTISTA.

El Plan de Prevencién y Control del Absentismo de la Consejeria de Educacion, regulado
por la Resolucién de 28 de septiembre de 2005 y el Programa Provincial de Prevencion del
Absentismo Escolar, concretan los criterios cuantitativos y cualitativos para facilitar la
valoracion del absentismo.

En este sentido, se indica el porcentaje del tiempo de ausencia del alumno mediante el
concepto de absentismo significativo, para referirse a la situacion de aquel alumno/a
matriculado en un centro educativo que acumula un numero de faltas de asistencia
equivalente a un 20 % del tiempo lectivo mensual y no adecuadamente justificada, a juicio
del tutor.

Tipos de Absentismo.
Se parte de una clasificacidn del absentismo en tres niveles:
e Moderado la ausencia del alumno es inferior al 20 % del tiempo lectivo mensual.
e Medio cuando el absentismo se situa entre el 20 y el 50% del tiempo lectivo mensual.
* Severo cuando se supera el 50% del tiempo mensual.
2. FUNCIONES DE LOS DISTINTOS AGENTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

El Programa Provincial de Absentismo Escolar de la Direccidon Provincial de Segovia recoge
las funciones y actuaciones de los distintos agentes de la comunidad escolar:

Profesor/a:
e Sefalar en cada sesidn las correspondientes faltas de asistencia del alumnado.
Tutor/a:
e Registrar todas las faltas de asistencia a clase de los alumnos de su grupo de tutoria
y los correspondientes justificantes presentados al efecto.
e Computar las faltas .
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Decidir que faltas estan justificadas y cuales no, atendiendo a los criterios
establecidos.

Adoptar las medidas adecuadas, de acuerdo con lo establecido en el centro para
intentar saber los motivos de las ausencias. Para ello se mantendra una relacion
fluida con las familias, utilizando distintos métodos (teléfono, entrevistas, correo, ...)
establecidos en el protocolo de actuacién que cada centro tenga disefiado.
Comunicar al equipo directivo aquellos casos en los que se estime procedente su
intervencion, bien por las circunstancias particulares del alumno o por su dificultad
en el control del absentismo.

Informar a los alumnos, en las primeras tutorias, de la importancia de la asistencia a
clase, las consecuencias del absentismo y las medidas previstas por el centro.
Informar a los padres, en la primera reunién del curso, sobre las medidas y
procedimiento que seguird el Centro frente al absentismo de sus hijos.

Jefatura de estudios

Coordinar la comunicacion de faltas de asistencia a los padres o tutores legales
verificando, en la educacidén secundaria obligatoria, que la informacién llega a los
padres o tutores.

Comunicar a las familias las faltas de asistencia mediante carta certificada.

Controlar al principio de curso al alumnado absentista del curso anterior.

Procesar y remitir en los cinco primeros dias de cada mes la informacién facilitada
por los tutores y las actuaciones realizadas desde el centro a la Direccién Provincial
de Educacioén:

Supervisar que las faltas estén justificadas adecuadamente.

Coordinar junto con la PTSC u orientador/a y con tutor/a, las actuaciones y la
realizacion del Plan individual de intervencion.

Equipo Directivo

Coordinar y difundir el Plan de Prevencion de Absentismo entre los miembros del
claustro y del resto de la comunidad educativa y velar por su cumplimiento. Es
importante informar a profesores, tutores y familias de las medidas establecidas y

las consecuencias que tiene la no asistencia.
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Coordinar la elaboracion del informe individual del alumno de aquellos alumnos
cuyo absentismo no se haya podido corregir, una vez adoptadas las medidas propias
del centro.

Emitir certificados de asistencia escolar que sean requeridos por diferentes
entidades, para la tramitacidon de prestaciones econdmicas a las familias, teniendo
en cuenta los datos de absentismo recogidos.

Coordinar la elaboracién del Plan de seguimiento individualizado del alumnado
absentista.

Profesor/a técnico de servicios a la comunidad/ D.O.

Valorar las faltas de asistencia

Realizar reuniones con los profesores de grupo o ciclo con el Jefe de Estudios, para
recopilar informacion del alumno/a.

Realizar visitas domiciliarias por parte del Profesor de Compensatoria y/o el
Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad.

Realizar entrevistas con las familias.

Disefiar planes de intervencion con la familia, y desarrollar actividades que
favorezcan la relacién familia-Centro.

Desarrollar un plan de seguimiento individualizado con el alumno absentista.
Coordinacién con otras instituciones implicadas en esta problematica de
absentismo (CEAS, Centros de Salud, ONG, Asociaciones Gitanas, etc.).

Participacién en la Comisién de Infancia y Familia

Colaborar en la realizacion de la documentacién para derivar el caso a la
Subcomisién de absentismo.

Centro educativo

A los centros educativos les corresponde un papel de primer orden en la vertiente

preventiva del absentismo, proporcionando al alumno una buena acogida, un curriculo acorde

al nivel del alumno, materiales adaptados, apoyos suficientes, etc.

¢ Organizacion de Planes de Acogida en los centros con alumnado en situacién de riesgo.
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¢ Organizacién de aulas de Adaptacidn Linglistica y Social para facilitar la acomodacién de
nuevos alumnos con desconocimiento del castellano

¢ Elaboracidn de programas de curriculo adaptado.
¢ Intensificacion de actividades extraescolares fuertemente motivadoras.
® Prevision de medidas en el marco del Plan de Accidn Tutorial.

¢ Coordinacion planificada y efectiva entre los centros en las etapas de E. Primaria y de E.
Secundaria.

* Colaborar en el seguimiento del Plan Individualizado.

Padres o tutores legales
e Deberan poner en conocimiento del tutor el motivo por el cual el alumno/a no ha
asistido a clase utilizando para ello, el plazo establecido por el centro. NO SE
ADMITIRA DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA pasado este plazo, quedando la falta
como no justificada.

La Direccion Provincial

e Recepcién de derivacion de casos desde los centros educativos segun procedimiento

e Estudio por el responsable del programa

e Seleccidn de casos para una intervencion directa

e Informacién y traslado de los casos al Area de Inspeccién Educativa

e Apertura de Expediente al alumno por Absentismo Escolar.

e Recepcidn de los partes de la Policia Municipal e informes de otras entidades.

e Remisién a los Centros de las medidas acordadas en la Comisidn y de los resultados de
las actuaciones.

e Cartas de aviso a la familia sobre el absentismo escolar de su hijo o cartas de
notificacién a la familia y al centro del parte de la Policia Municipal.

e Tramitar los certificados de asistencia escolar

e Citaciones a la familia, para entrevistarse con el responsable/s del absentismo en la

Direccion Provincial de Educacion.
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e Propuesta de cambio de escolarizacion.

e Elaboracion de los informes de los casos derivados a Fiscalia de Menores.

3.

RECOGIDA Y JUSTIFICACION DE FALTAS

El tutor es el responsable de justificar o no las ausencias del alumnado de su grupo, para

lo cual deberd pedir justificacion de las faltas a la familia, para saber el motivo por el que su hijo

no asiste a clase y valorar si es pertinente justificar las ausencias.

3.1.

a)

b)

c)

Criterios para la justificacion de faltas

Faltas por enfermedad:

e Si son menos de tres dias se presentara justificante de la familia (a ser posible por
escrito ya en la agenda del alumno o utilizando el modelo correspondiente).

e Cuando el absentismo por enfermedad sea prolongado o reincidente y la familia
no lo justifiqgue debidamente, el centro investigara la veracidad de dicha
justificacion.

Si el Centro no pudiese verificarlo a través de la familia lo derivara al Equipo de
Orientacion Educativa o al Departamento de Orientacidn de su centro.

Faltas por causa familiar:

e Se justificaran hasta un maximo de tres dias, con el justificante escrito de los
padres y sélo cuando se trate de un familiar en primer o segundo grado.

e Cuando éstas sean muy numerosas y/o reiteradas o haya antecedentes de
absentismo con permisividad familiar de las faltas, el tutor o la Jefatura de Estudios
podra requerir al alumno una justificacion adicional (Ejemplo: enfermedad grave de
un familiar, internamiento u operacién, bodas, bautizos, etc.., solicitar fotocopia
justificante de ingreso etc..,).

Resto de faltas por otras causas:

e Citaciones de caracter juridico o similar: con documento acreditativo.
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e Tramitacién de documentos oficiales: con justificacion escrita de la oficina
expendedora.

® Presentacion a pruebas oficiales: con justificacidn escrita del secretario del Centro

No se justificara:

e No se justificardn las faltas por acompafiar a los padres a cualquier actividad
laboral o cualquier gestion a realizar por los mismos (venta ambulante, comprar
género, etc...)

e No se consideraradn faltas justificadas aquellas actividades propias de adultos:
cuidar a hermanos menores, hacer tareas domésticas, ayudar a la familia a montar el
puesto en el mercadillo, etc...

Traslados:

En el caso de familias temporeras, feriantes y ventas ambulantes se considerard
falta justificada cuando la familia se traslade fuera de la localidad por razén de trabajo y
se comunique oportunamente, es decir, se deberda comunicar el lugar al que se
trasladan y el centro donde se escolarizara temporalmente a sus hijos en dicha
localidad.

En el caso de ausencia prolongada del alumno por posible traslado de la familia a
otra comunidad o pais, sin notificacion previa o sin solicitar la documentacion del
alumno al centro, se comunicara la situacion al Inspector correspondiente, y no se dara
de baja al alumno/a del centro durante el curso escolar por falta de documentos o
evidencias que lo justifiquen.

Hasta que sea dado de baja se considerara al alumno absentista y se
comunicaran las faltas mensualmente a la Direccién Provincial de Educacién.

Coincidiendo con el final de curso se notificara la baja, en la direccién que conste
oficialmente en los datos del alumno.

3.2 Periodo de presentacion de documentacion justificativa de las faltas de
asistencia
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Las familias deberdn justificar la falta el primer dia de la ausencia, si es posible, o como
muy tarde el dia de reincorporacion al centro. No se admitirdn justificaciones de faltas de forma
masiva ni una vez remitido el parte de faltas a la Direccién Provincial (antes del dia 5 de cada
mes).

4. CRITERIOS PARA DERIVAR EL INFORME INDIVIDUAL DE ABSENTISMO ESCOLAR A
LA SUBCOMISION DE ABSENTISMO.
Se elaborara el Informe Individual de Absentismo de un alumno/a cuando el Centro
haya agotado todas las etapas del proceso de intervencién que se establecidas en el Plan de
Absentismo del Centro, por lo que en el informe elaborado aparecerdn las actuaciones

concretas y los resultados del Plan Individualizado desarrollado.

Este informe ird firmado por el Tutor/a, el responsable de absentismo del centro

(Profesor/a de Servicios a la Comunidad) y el Director/a.

Los criterios que se tendrd en cuenta a la hora de decidir cudando derivar el Informe

Individual de Absentismo de un alumno/a a la subcomisién de Absentismo son:

1. Si el absentismo aparece por primera vez, una vez agotadas las vias de intervencion

en el propio Centro y habiendo transcurrido dos meses sin que el absentismo haya disminuido.

2. Se remitira lo antes posible cuando la trayectoria absentista continde de cursos

anteriores.

3. Si la problematica que subyace en algun caso particular hace inviable el poder

reconducir la situacion.

4. La existencia de hermanos en otras etapas educativas y para los que el alumno

absentista puede ser un referente negativo.
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6. Cuando las familias pidan ayuda al Centro para solucionar esta problematica.

7. Factor a considerar es la edad del alumno, de modo que a menor edad se otorgara
mayor prioridad

5. PROCESO DE INTERVENCION ENTE UN CASO DE ABSENTISMO

19: Llamada telefdénica del tutor para que la familia comunique el motivo de la ausencia.

29: Llamada telefénica desde Jefatura de Estudios para que la familia comunique el
motivo de la ausencia.

32, Envio de carta certificada, desde Jefatura de Estudios, comunicando los dias de
ausencia y solicitando la justificacidn de la misma.

49: Derivacioén del caso al EOEP correspondiente, para que PTSC realice las actuaciones
necesarias para valorar y justificar las faltas de asistencia.

59: Derivacion del caso a la Subcomision de Absentismo.
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Este Reglamento de Régimen Interno fue evaluado por el Consejo Escolar del Centro en
su reunion del dia

Fdo.: Beatriz Rodriguez Alcalde Fdo.: Ruth Antén Merino
Presidenta del Consejo Escolar Secretaria
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